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Ve Skolach, v zafizenich péce o déti i
doma mdame my - rodice i profesionalni
pracovnici - tendenci rozhodovat o
tom, co je pro ,nase” déti nejlepsi; jesté
vice to plati v pripadech, kdy jde o déti
s postizenim v oblasti intelektu. My

”m
|

jsme témi, kdo ,védi”, kdo rozhoduji a
urcuji ramce i cile. Jsme zvykli na to, zZe
dité do toho nemluvi. Umluva OSN o
pravech déti a Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim byly
dikladné analyzovany odborniky,
uciteli, rodici i lidmi, ktefi s détmi a
mladymi lidmi s postizenim pracuji.
Pravu ditéte participovat na
rozhodovani vSak byla nakonec
vénovana jen velmi mala pozornost.

Vyzkum, ktery uskutecnila organizace
Inclusion Europe spolecné s Eurochild a
Karlovou universitou, ukazal, ze u déti
s postizenim v oblasti intelektu je
obecné jesté mensi pravdépodobnost
nez u jejich vrstevnikd bez postiZeni,
Ze se budou zapojovat do rtiznych
¢innosti. Mit kamarady, Ucastnit se
spolecenskych, kulturnich a
sportovnich aktivit a zapojovat se do
rozhodovani ovliviujici jejich Zivot - to
vsechno jsou formy, jejichz
prostfednictvim se déti mohou zdravé
zaclenit do spolecnosti a uplatnovat tak
zasadni aspekty svého socialniho i
osobniho rozvoje. Avsak ucastnit se
téchto aktivit nebo objevovat moznosti,
jak se jich acastnit, neni pro déti
jednoduché. JeSté mnohem obtiznéjsi
je to pro déti s postizenim.

Déti mohou hrat vyznamnou roli jako
hybna sila spolecenské zmény. Rozvijet
u déti schopnost participovat se
zohlednénim jejich véku, vyspélosti a
dalSich souvislosti, vytvaret pfilezitosti,
v nichz maji moznost vyjadfit své
nazory na véci, které je ovliviuji a okoli
jim nasloucha - to vSechno jim pomaha
dospét, ziskat sebedlvéru a zaZivat
pocity sebeurceni pfi prebirani roli a
tkoll za soucasného respektovani ze
strany dospélych.

Kdyz se déti uci sdélovat své nazory,
brat na sebe odpovédnost a pfijimat

rozhodnuti, zdokonaluji své dovednosti
a pfipravuji se tim na zivot v dospélosti
jakozto rovnopravni a kompetentni
obcané. Opét je tfeba prfipomenout,

ze téchto pozitivhich momentd mohou
déti s postizenim v oblasti intelektu
vyuzivat jen velmi tézko.

Pomoci projektu ,Hear Our Voices!”
jsme se pokusili zacit odstranovat
propast mezi détmi s postizenim a
détmi bez postizeni, a to tak, Ze jsme
déti s postizenim v oblasti intelektu
ucili zapojovat se do riznych
zalezitosti pfimo ovliviujicich jejich
zivot tak, aby jej mohly mit pod
kontrolou. Ridime se zasadou, Ze je
absolutné podstatné dat jim moznost
zapojit se ve vSech oblastech Zivota,
poskytovat jim pfitom potifebnou
podporu a vybavit je nutnymi
dovednostmi a znalostmi. Je tfeba, aby
tyto déti znaly, jak vyuzivat stejna
prava jako ostatni a aby citily, ze i s
jejich hlasem se pocita.

Tato publikace popisuje, jak se v
Bulharsku a v Ceské republice pracuje s
détmi zijicimi v malych skupinovych
domech a rovnéz v prostredi velkych
Ustavl. Snazime se podélit o slibné
postupy pouzivané v riznych zemich jak
s rodici, tak i s profesionalnimi
pracovniky, ktefi skute¢né chtéji ve své
kazdodenni praci uplatiovat pravo déti
na Ucast v rozhodovani. Publikace se
zabyva jak individualni, tak i kolektivni
participaci.

Vzhledem k tomu, Ze participace déti
neni nikdy pfimocarym procesem,
hovorime téz o pochybach, ponaucenich
i vyzvach, jakoz i o Uspésich a
uzitecnych ndastrojich a metodach, které
jsme béhem puldruhého roku trvani
projektu pouzivali.

Doufame, Ze publikace poskytne
¢tenarium jak inspiraci ke zméné, tak i
konkrétni napady, na jejichz zakladé
Ize pfijimat jednoznacna opatfeni
vedouci k tomu, aby se vSechny déti s
postizenim v oblasti intelektu mohly
aktivnéji podilet na svém zivoté.



ROZVIJENi DOVEDNOSTI POTREBNYCH K UCASTI
NA ROZHODOVANI VE VLASTNIM PROSTREDI

The Cedar Foundation, bulharska
organizace hdjici prava déti, se snazi
odstranit zastaraly systém Ustavni péce
a fidi v Bulharsku ctyfi malé skupinové
domovy pro déti a mladez s postizenim
v oblasti intelektu - jde o dva domy a
dva byty. Domy se nachazeji v
rezidencni Ctvrti a je u nich velka
zahrada. V kazdém z nich Zije osm

déti. Byty jsou v rGznych ¢astech mésta.

Noas

ve druhém jsou dva mladi muzi a dvé
divky. V kazdém z téchto malych
skupinovych domovt pracuje tym
pracovnikd, ktefi détem a mladym
lidem poskytuji pfi jejich béznych
¢innostech Ctyriadvacetihodinovou
podporu. Kazdy tym ma vedouciho,
jenz je odpovédny za bézny provoz
domova a jenz zajiStuje dodrzovani
nejvyssich standardid péce a podpory.
Kromé toho jsou do podpory vSech
klientd chranéného bydleni zapojeny
také dvé socidlni pracovnice. Pomahaji
pfi poskytovani kazdodennich sluzeb,
vedou zaznamy a spojuji se s externimi
odborniky, ktefi klientim malych
skupinovych domovl pomdahaji. Kdykoli
se zavadéji néjaké nové pracovni
postupy, poskytuji pracovnikiim
domovi pomoc.

Hlavnim cilem malych skupinovych
domovd je vytvorit prostiedi, které se
bude co nejvice prfiblizovat prostredi
rodinnému a které détem a mladym
lidem nabidne podporu, jiz potrebuji
pfi ziskavani dovednosti potfebnych
pro plny a samostatny zivot. Nedilnou

soucasti této podpory je rovnéz
rozvijeni schopnosti cinit rozhodnuti a
prosazovani jejich aktivniho zapojeni
do planovani vlastniho zivota. Tyto
procesy vyzaduji znacné mnozstvi casu
a velkou vytrvalost vzhledem k tomu,
ze vsichni klienti malych skupinovych
domovu pfisli z velkych Gstavd, kde
neméli vilbec Zzadnou moznost
rozvinout dovednosti pro zapojeni do
rozhodovani.

I. ,Zacala pocitovat, ze je dulezitd a ze
je soucasti néceho” - Milena

Diana je sedmnactileta divka, ktera
Ctyfi roky zije v malém skupinovém
domové spolecné s dalSimi sedmi
divkami a chlapci. Od té doby, co se
odstéhovala z ustavu, uci se
vyslovovat néktera slova a jiz si
dokaze fict o néco k jidlu a obracet se
na lidi, ktefi jsou ji nejblizsi. Rada
pomaha v domacnosti, uklada
potraviny, uklizi stul a pomaha pfi
vareni. Diana ziskala dobré hygienické
navyky a lze u ni pozorovat znacny
pokrok v jejim emociondlnim rozvoji:
zvlada své emoce, Cini rozhodnuti a je
odpovédna za své véci.

PFi praci s Dianou v ramci projektu
,Hear our Voices!” jsme se zaméfili
konkrétné na vytvoreni zakladd pro
sebeuvédomeéni a ziskani pocitu, ze jeji
zivot patfi ji. To znamend védét, ze ma
pravo zucastnit se rozhodovani, které
se ji pfimo tyka. My jako dospéli mame
za ukol ji timto procesem vést,

Kapitola

Dnes je Diana mnohem
sebevédoméjsi, dokaze rict
nebo ukdzat, co chce. Stoji
si za svymi prdanimi a
pritom se vyrovnava s
omezenimi, jeZ jsou
urcovdna lidmi, kteri ji
podporuji. Libi se ji jeji
novy rizovy pokoj, ktery
upravila a vyzdobila podle
vlastniho vkusu.

Na zacdtku se Diana
nezapojovala, snadno se
nechala rozptylovat a
nedokazala projevovat
zdjem o individudlni praci.
Z naseho pozorovani
vyplyva, Ze ve chvili, kdy
zacaly byt vidét vysledky -
poté, kdy si vybrala barvu
stén ve svém pokoji a
vidéla, Ze jeji volba se
uskutecnila - zacala byt
iniciativnéjsi a zacala
rozhodovat o dalsich
zméndch ve svém pokoji.

” Diana je sedmnadctileta

divka, ktera ctyri roky
Zije v malém
skupinovém domové
spolecné s dalSimi
sedmi divkami

a chlapci. ”




CHCI SE ZAPOJIT DO ROZHODOVANI O SVEM ZIVOTE: NASLOUCHEJ MI!

pristupnou formou ji poskytovat
potfebné informace a pobizet ji k
takovym rozhodnutim, jez chrani jeji
bezpecnost a jez jsou v jejim nejlepSim
zajmu. Obzvlasté dalezitym aspektem
je podporovat ji v jejich snahach bez
ohledu na to, jaky bude vysledek.

Jednim z hlavnich cili nasi prace bylo
ukazat klientdm chranéného bydleni,
Ze jsou schopni zménit prostredi, ve
zda chtéji znovu vymalovat své pokoje
a zda v nich chtéji udélat dalsi zmény.
S Dianou jsme zacali tim, ze jsme ji
ukazali rizné obrazky pokoju.
Domnivali jsme se, Zze uvidi-li
definitivné upravené mistnosti, mohla
by se ji néktera zalibit a fekne nam to.
Méli jsme dvanact riznych obrazkl pro
déti a adolescenty a ulozili jsme je do
pocitace, na kterém Diana spolecné s
Milenou! bézné pracovaly. Jesté
predtim Milena s Dianou hovofila v
jejim pokoji, vysvétlovala ji, co se bude
dit a pfipravovala ji na to, ze si bude
vybirat. Diana se radovala a s
rozzafenou tvari tleskala rukama.
DalSim krokem bylo ukazat Diané
obrazky na pocitaci. Po prvnich
pokusech Milena navrhla zménit poradi
obrazkl. Zpocatku se Diané nékteré z
nich libily, ale zménila nazor po

kazdém dalsim zhlédnuti sady obrazku.

Milena se domnivala, ze problém
spociva v tom, Ze Diana si nemuze
prohlédnout vSechny nabizené
moznosti najednou a je pro ni obtizné

zapamatovat si predchazejici obrazek,
porovnat jej s nasledujicim a nakonec
se rozhodnout.

Sestavili jsme tedy jeden soubor a
rozhodli se ukazat vSechny obrazky
najednou. Ani tady se nam nepodarilo
udrzet Dianinu pozornost. Dosli jsme k
zavéru, ze obrazky zarizenych a
vymalovanych pokoju obsahovaly pfilis
mnoho informaci a detaild, které Diana
nedokazala pojmout.

S Dianou se pracovalo pres tfi tydny.
Béhem této doby Milena a socialni
pracovnice s ni denné probiraly
nadchazejici zmény. Kvuli Dianinym
potizim s koncentraci takové
rozhovory trvaly vzdy jen nékolik
minut, ale persondl se snazil vyuzit k
takovému rozhovoru kazdou vhodnou
prilezitost. Napfriklad kdykoli pFisla
Diana do kancelare socialni
pracovnice, ta ji fekla: ,Ty jsi urcité
prisla, protoze si chces kreslit, vid?
Podivej, tady mam pastelky. Maji
ruznou barvu jako stény ve tvém
pokoji.” Pak Dianu provedli po
nékolika raznych pokojich a mluvili o
tom, jaké maji barvy. Jakmile jsme
zacali pouzivat tuto metodu
zaloZenou na asociaci s kazdodennim
Zivotem, zjistili jsme, ze pfi rozhovoru
o néc¢em konkrétnim byla Diana
soustfedénéjsi a jeji zajem vydrzel
déle. To nds privedlo k tomu,
abychom postupovali pomaleji a
zabyvali se jednotlivymi zménami
postupné. Zacali jsme tedy nejdrive
barvou stén. Napred vymalovat pokoj,
pak nakoupit zaclony a nakonec
vybrat prehoz na postel.

Z obchodu jsme tedy nejdfive pfinesli
vzorky barev a ukazali je Diané. Chtéli
jsme je pfrilozit ke sténé v jejim pokoji,
aby pochopila, Ze si ma vybrat barvu.
Vzali jsme Dianu do jejiho pokoje a
Milena ji slovné pfipomnéla, co se
odehravalo béhem nékolika predeslych
tydnd. Kdyz si je Diana jista sama sebou
a citi se uvolnéné, zacne se usmivat a
hned ostatnim ukazuje, co se ji libi:
Clovéka, ktery stoji vedle ni, vezme za
ruku a ukazuje s ni na predmét svého
zajmu. Tentokrat se usmivala a kdykoli
uslySela slovo sténa, dotkla se zdi u
postele. Ukazali jsme ji vzorky. Zacala se
radovat, tleskat rukama a smat se. Z
jejiho chovani bylo patrné, ze uz vi, co
po ni chceme a citila se jisté.

1 Milena je ¢lenkou personalu, kterd s Dianou individualné pracuje.



Diana miluje riizovou barvu. Casto si
vybirala obleceni v nejriznéjsich
odstinech rizové. Proto nas
neprekvapilo, ze na stény svého pokoje
si vybrala dva odstiny riZzové barvy.
Kdyz se mélo zacit malovat, navrhli
jsme Diané, aby se také zapojila. Ta se
viak k pokoji v dobé malovani nechtéla
ani pfiblizit. Nékolikrat jsme se snazili
ji pfemluvit, ale nakonec jsme se
rozhodli respektovat jeji prani. Kdyz byl
pokoj vymalovany, Diana se nemohla
dockat a okamzité ukazala jakou ma
radost. Radovala se, tleskala rukama,
sedla si na postel a pak zacala
poskakovat.

Nasim dalSim krokem v souvislosti s
preménou jejiho pokoje byl nakup
zaclon. Abychom ji na to pfipravili,
vzali jsme ji k oknu a ukazovali ji,

Ze ve starych zaclonach jsou diry a Ze
jsou vybledlé. Kdyz jsme se ji zeptali,
zda by méla chut jit nakupovat, velice
se zaradovala. Kdyz jsme ale minuli
velky obchod s potravinami, kde
obvykle nakupujeme jidlo, zarazilo ji
to. Znovu jsme ji vysvétlili, Ze nejdeme
nakupovat potraviny, ale zaclony. Kdyz
jsme vesli do obchodu, museli jsme dat
Diané néjaky cas; museli jsme ji
vysvétlit, na co jsou ony velké role latek
a ona se nakonec uvolnila. Zacala si
vybirat pouze rizové latky a
prodavacka polozila na pult vSechny
latky, které si Diana prala vidét. Vybrali
jsme nékolik latek o odpovidajici sile a
polozili je stranou. Diana to pozorovala
s velkym zdjmem. Latky jsme odmotali
z roli a fekli ji, at si néjakou vybere. Po
malém zavahani vzala jednu roli,
otocila se a Sla s ni k vychodu. Bylo

Krok 1: Vybere si, jak bude
vypadat jeji pokoj. Pouzije k
tomu sadu obrazku
hotovych pokoja.

Je zmatend, nezdjem,
neschopnost spracovat velké
mnozstvi informaci.

Krok 2: Clenéni procesu:
Zména jednotlivych polozek
v jejim pokoji.

1. Vzorky barev
2. Vzorky zaclon
3. Vzorky pfehozu na postel

PFi vybéru se zacina citit
spokojené a Stastné.
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Diana slibuje, Ze:

- S nami bude nadile spolupracovat;
- se bude Ucastnit aktivit, které ji
nabidneme;

- nam bude ukazovat, jaky pfistup
k ni je nejlepsi.

naprosto jasné, ze si chce domul odnést
pravé tuto latku.

Vybér prehozu na postel a povleceni
probéhl mnohem rychleji. Myslime si,
Ze je to tim, ze Diana pfichazi do
kontaktu s loznim pradlem kazdy den,
takze je s nim obezndmena mnohem
vic nez se zaclonami. Kdyz prisla do
obchodu, libila se ji nejvic riZzova
souprava.

Diana nas naucila, zZe i kdybychom
vymysleli sebelepsi pracovni plan a
postup, ona ma svoje tempo a
potfebuje svij ¢as; a kdyz jsme zacali
bedlivé sledovat jeji reakce, hodné
nam toho ukdazala. Dokaze rozumét
jako kterykoli jiny Clovék, bylo jen
zapotfebi najit zplusob, jak ji véci, o
kterych mluvime, ukazat. Uvédomili
jsme si, ze pokud nejsou na obrazku
zbytecné detaily, pokud zjednodusime
proces a davame jasné pokyny, Diana
zvladne ukol perfektné. Uvédomili
jsme si také, ze diky uvolnéné
atmosfére se Diana citi jisté. Pokud
jsme ji davali ukoly, které nebyly pfilis
slozité, snazila se je zvladnout a pak
byla s tim, co udélala, spokojena a
jista. Nase pozitivni hodnoceni a jasné
projevena radost projevend radost -
to byly jednotlivé schudky, po nichz
jsme stoupali v kazdé dalsi fazi nasi
prace s ni.

II. ,Ja sivyberu, co budu jist!”

”jest/iieje k veceri néco,
co si pral, je hrozné
stastny, tleskd rukama a
ddva najevo svou
radost. Pokud je k jidlu
néco jiného, nez si pral,
opét da jasné najevo,
Ze to zaznamenal.

- Dessislava?

2 Dessislava je ¢lenka personalu, ktera s Ivanem individudlné pracuje.



Ivan je Ctrnactilety chlapec, nezbeda, co
se porad usmiva a je plny energie. Rad
si hraje se svym nejlepSim kamaradem
v domé, rad poslouchd muziku a zpiva.
Prozil si své, kdyz velmi dlouhou dobu
jen sedaval bez hnuti. M4 rad détské
pisnicky a kdyz za¢ne mluvit, vétSinou
to zni jako néjaka melodie. Pomoci
znak( a vokalizace umi velmi dobfe
vyjadfit, co chce a kam chce jit. Zna
jména déti i persondlu v domé, kde
Zije. Dokaze pomahat s domacimi
pracemi: udéla tésto na pizzu, uklidi
nadobi, prostfe a sklidi ze stolu. Je rad
aktivni a s radosti se ucastni toho, co
se kolem ného déje.

Cilem druhé etapy naseho pilotniho
projektu bylo uplatnit komplexni
systém, v ramci kterého klienti mohou
pomahat s vybérem nabizenych jidel.
Bézné se jidelnicek sestavuje na tyden
dopredu, nakoupi se potraviny a jidlo
se pripravuje na misté. To vSechno se
déje za ucasti nasich klientd podle
jejich schopnosti a prani. Vzhledem k
nasemu specifickému usporadani véci
jsme chtéli zavést systém, ktery by
maximalné napomohl zapojit déti do
rozhodovani a vytvoril prostredi, jez by
se co nejvice pfiblizilo prostredi
rodinnému. Proto jsme sestavili
jidelnicky obsahujici vSechna jidla,
ktera nasi klienti pfipravovali a jedli.
Tato jidla jsme vyfotili tak, jak byla
uvarena v hrnci nebo naservirovand na
talifi a usporadali jsme je do slozek.

Nasim puvodnim planem bylo, Ze
sestavovani jidelnicku na dalsi tyden se
budou ucastnit vSechny déti v€etné
Ivana a Ze ony rozhodnou, co chtéji k
jidlu. Stejné jako v pfipadé Diany jsme

na zacatku méli presny plan:
nékolikadenni priprava s pomoci
obrazki a pak se pokusit zapojit lvana i
ostatni klienty do sestaveni jidelnicku.
Pfi kazdém jidle si nékdo z naseho
tymu sedl vedle Ivana, otevrel jidelnicek
a ukazal mu obrazek podavaného jidla.
Takto jsme se snazili mu
demonstrovat, ze jidlo na talifi bylo
stejné jako jidlo na obrazku. Ilvan vsak
nékdy nemél zajem a reagoval spise
rozcilené, Ze ho nenechame snist jidlo
v klidu.

Dalsi etapou podle planu bylo sestaveni
jidelnicku na dalsi tyden, kdy clen
personalu majici sluzbu si mél sednout
se vsemi détmi, ukazovat jim fotografie
ve slozce a dat jim moznost vybrat si
jidla, ktera by chtély pfristi tyden.
Samozfejmé, Ze se nazory ruznily, ale
méli jsme dojem, Ze tyden poskytl dost
prilezitosti na to, aby se splnilo prani
kazdého ditéte. Kdyz jsme s tim zacali,
zjistili jsme, Ze polozime-li pred Ilvana
pét fotografii, nevybere si nic. Kdyz
jsme mu ale ukazali jen jeden obrazek
a zeptali se ho, zda by si toto jidlo pral,
okamzité souhlasil a byl spokojeny.

Domnivali jsme se, Ze jednim z
divodd muize byt to, Ze mezi vybérem
obrazku a naservirovanim skutec¢ného
jidla neni jasna vazba a Ze takova
vazba nem0ze vzniknout, jestliZe si
Ivan vybere svou oblibenou polévku v
pondéli rano a dostane ji k vecefi v
patek. Jinymi slovy, ¢asovy Usek mezi
vybérem a vysledkem byl pfilis dlouhy.
Proto jsme nas pristup upravili. Zaprvé
sluzbu konajici personal nemél
ukazovat obrazek podavaného jidla
pfi jeho podavani.




CHCI SE ZAPOJIT DO ROZHODOVANI O SVEM ZIVOTE: NASLOUCHEJ Ml!

IVAN:

Krok 1: Vybér jidelni¢ku na
dalsi tyden.
Slozka s fotkami jidel.

Nebyla jasna vazba mezi
volbou a vysledkem.

Krok 2: Vybér odpoledni
svaciny tésné pred jejim
podanim.

Opravdové jidlo a obrazky.

Vychova ke kazni a jasna
vazba mezi jidlem a jeho
obrazkem zalozena na
asociaci.

Krok 3: Hlasovani o vybéru
vecere na tentyz den.
Obrazky jidel, z kterych lze
vybirat.

Skutecny vybér a uvédomeéni

si dusledkl tohoto vybéru.

” U této metody zaméflegé na
vybér jidla jde o mnohem %
vicesnez'pouze o volbu jidla'
= tato metoda pomaha .
péstovat kazern, zvykat si na
dodrzovani pravidel a v
neposledni radé - zejména u
Ivana - ziskat pocit, Ze ma
pod kontrolou to, co se s
nim bude dit. ’ ’

To znamena, ze kdyz se jidlo
servirovalo, popsal je slovné a
neukazoval fotku. Druhd zména, kterou
jsme zkusili, spocivala v tom, Ze jsme
nasim klientim dali na vybér, co chtéji
k odpoledni svaciné. Jelikoz k
odpoledni svaciné se podavaji hotova
jidla, ktera se nemusi predtim vafrit,
bylo mnohem snazsi lvanovi ukazat
skutecna jidla a nikoli obrazky a
jakmile si vybral, jidlo ihned dostal.
Tady ale vznikla dalSi potiz, nicméné
nam bylo jasné, Ze Ivanovi zkratka
bude néjakou dobu trvat, nez si na
dana pravidla zvykne. Kdyz jsme pred
ného polozili cokolddovou oplatku,
ovoce nebo krekry, jen zfidka si vybral
ovoce, anebo chtél dvé véci najednou.
Prilis jsme se tim netrapili, nebot
vybral-li si jeden den oplatku, dalsi den
si vybiral mezi ovocem a krekrem a
nakonec treti den ovoce stejné dostal.

Druha situace byla obtiznéjsi, protoze
se rozcilil, kdyz jsme mu nedovolili vzit
si vSechny tfi véci. Tady jsme ho ucili
nejen si vybirat, ale také dodrzovat
pravidla. Navozovali jsme rtizné
situace, kdy ziskani né¢eho nebo volba
mezi dvéma vécmi vyzadovala
trpélivost, at uz slo o ¢innosti, hry nebo
mista, kam se mélo jit na prochazku.

Vzhledem k tomu, Ze je Ivan
tvrdohlavy, potfeboval vice ¢asu na to,
aby zacal dodrzovat pravidla. Nyni vSak
muzeme Fici, ze uz dosahl velkého
pokroku, protoze kdyz nedostane to,
co chce, uz se nerozdili tak jako dfiv.

U této metody zamérené na vybér jidla
jde o mnohem vice nez pouze o volbu
jidla - tato metoda pomaha péstovat
kazen, zvykat si na dodrzovani pravidel
a v neposledni fadé - zejména u lvana -
ziskat pocit, ze ma pod kontrolou to,
co se s nim bude dit.

Kromé toho, Ze jsme pracovali na vybéru
odpoledni svaciny, pokracovali jsme s
vytvarenim vazby mezi obrazky a jidlem,
ale Ivan i nadale ignoroval obrazky a
predpokladal, Ze si bude vybirat. Proto
jsme se rozhodli pokracovat v
sestavovani jidelni¢ku na tyden,
nakupovani potravin s predstihem a
soucasné détem umoznit, aby si vybraly
jidlo, jez se ma podavat v dany den.
Kazdy den po obédé pokladame na stul
obrazky, z nichz si déti maji vybrat, co
chtéji k vecefi. VSechny déti, VSechny
déti, véetné lvana, mohou fict nebo
ukdzat, co by chtély k vecefi a jidlo,
které ziska nejvic hlast, vyhrava a jeho
obrazek se pripevni na lednici tak, aby
jej kazdy vidél.

Mame pred sebou jeSté mnoho tézké
prace, nez se nam podari zavést
systém umoznujici vybirat si jidla.

” Svym chovanim dal
vZdycky jasné najevo,
Ze si je veédom toho,
Ze se ucastni pripravy
~ vecere, ne Ze jenom
sni to, co se podava.
Dessislava ’ ’




Nasi klienti budou postupné schopni
plné navrhnout jidelnicek pro
nasledujici den, mozna nasledujici
tyden. Spolu s moznosti vybrat si své
vlastni jidlo déti postupné zjistuji, ze
na jejich nazoru zalezi i ve vztahu k

vvvvvv

Slibujeme, Ze Ivanovi

poskytneme: Ivan slibuje, Ze:

_ uvoln&né prostredi, kde bude
minimalné rozptylovan;

_ struc¢néjsi informace a
minimum detailG v souvislosti
s predkladanymi moznostmi;

osobniho zivota. Protoze vybér jidla
ovliviiuje vSechny déti, které spolecné
ziji, prislo na rfadu také téma lidskych
vztahl. Objevily se také otazky typu
Jak pfijmout vybér ostatnich déti?”,
Jak vyjednavat o tom, co chci ja?”,

- se s nami bude i naddle
bavit;

- bude nas prekvapovat
tim, jakého pokroku bude
kazdy den dosahovat;

sJak se naudit trpélivosti?” a diky
zkuSenostem a oSetfovani vzniklych
emoci se nasledné nasly také
odpovédi na tyto otazky.

- rychly vysledek ucinéného
rozhodnuti; ,

- pokracovani v praci nad vtlm, co
znamena hlasovat pro neco ve
skupiné.

- bude hdjit svou pozici.

lll. ,Rozhodujeme my!” aneb Jak ustavit radu klienti?

Jeden z domU je domovem pro 7 déti a
jednoho adolescenta: kazdy z nich
predstavuje jedineCnou osobnost s
jedine¢nymi dovednostmi a pranimi.
Opakované jsme premysleli o tom, jak
zapojit déti do rozhodovani na vyssi
urovni, az jsme prisli na napad ustavit
radu klientd, ktera je bude zastupovat,
hajit jejich zajmy a bude slouzit jako
prostfednik pfi navrhovani zmén
tykajicich se Zivota v domé. Uvédomili
jsme si, Zze nejjednodussi by bylo,
kdybychom takovou radu zalozili a
vedli sami. Clovék se velmi snadno
ocitne v pasti, kdy si mysli, ze my jako
dospéli a navic jako odbornici vime
nejlépe, co je pro nase klienty dobré,
kdy my fekneme, kdo by mél v radé
byt, stanovime pravidla a budeme fidit
schiuzky. Po mnoha diskusich v ramci
tymu i s externimi konzultanty? jsme
nakonec zvolili ponékud jinou cestu.
Zavazali jsme se, Ze se budeme snazit
skupiné skutec¢né porozumét a budeme
naSim klientim pomahat, aby opravdu
prozivali, co znamena byt soucasti
vétsSiho kolektivu a nést odpovédnost
za ostatni. Tato cesta byla kazdopadné
del3i, nez jsme puvodné ocekavali a
feSili jsme na ni mnohem vice
neznadmych, nez jsme si mysleli, ale
jsme presvédceni, ze to byl spravny
pristup.

Abychom zacali u nasich klientd
rozvijet tento koncept, pripravili jsme
jednu Cinnost, jez se odehrava kazdy

den a jeZ se nazyva schizky v kruhu.
Schizka v kruhu znamena, ze se
vSichni obyvatelé domova rano a
odpoledne sejdou a prodiskutuji, co se
bude dit a jaké ukoly je ten den cekaji a
na konci dne si pak sdéluji, jak se citi.

Schiizka v kruhu probiha nasledovné:
kazdé rano svola socialni pracovnice
klienty do obyvaciho pokoje, kde pak
probiraji rizné aspekty jejich dne, jez
se jim ukazuji na bilé tabuli. Probiraji,
kdo z personalu ma ten den sluzbu,
mluvi se o tom, ktery je den v tydnu, o
pocasi. Déti jedno po druhém umistuji
na tabuli obrazky probiraného tématu.
Takto se mohou vsichni snadno zapojit.
Pak se rozebiraji ¢Cinnosti spadajici na
tento den. S kazdym ditétem se mluvi
zvlast: vyjmenovava se to, co se délat
musi, napf. jit do Skoly, do denniho
stacionare, do centra socialni
rehabilitace a integrace. Pak nasleduji
aktivity volené. Déti se samy
rozhodnou, zda se chté&ji té ¢i oné
aktivity zducastnit, napf. pecovat o mala
domaci zvirata, pracovat ve skleniku,
na zahradé nebo jit na prochazku.

Na konci dne se déti znovu shromazdi
a mluvi o tom, jak jej prozily. Snazime
se vést déti k tomu, aby své zazitky
hodnotily samy; nékteré z nich to
vyjadruji verbalné, jiné pouzivaji
obrazek, na némz je veseld, smutna
nebo rozzlobena tvaricka. Pokud je
nékdo nespokojeny, snazime se pfijit

3 The Cedar Foundation by chtéla vyjadrit diky Aneté Tenevové z nadace Lumos Foundation
Bulgaria za jeji rady a odbornou pomoc zejména pfi feSeni této otazky.




Kdyz jsme s touto aktivitou
zacali, déti, které byly
aktivni uz drive, byly
aktivni i naddle, zatimco ty,
které se vétsinou nechtély
zucastnit skupinovych
aktivit, zustaly i naddle
mimo. Zhruba po trech
mésicich nastaly zmény -
aktivnéjsi déti zacaly
védoméji dodrzovat
pravidla a ostatni se zacaly
ucastnit, kazdé svym
zptsobem - budto si sedly
k bilé tabuli nebo s
usmévem podaly obrdzek,
stydlivé naklanély hlavu
nebo zopakovaly slovo, jez
pouzila moderatorka.

” Déti z jednoho malého
skupinového domova se
rano ucastni schuzky v

kruhu. ’ ’

na to, co je divodem a s celou
skupinou hledame fesSeni. Napfriklad
jednou byl jeden chlapec nestastny
proto, Zze nemohl ten den krmit
zvifatka, prestoze si tuto aktivitu
vybral, ale pracovnik omylem
zaznamenal aktivitu jinou. Zeptali jsme
se chlapce, co je podle jeho nazoru
zapotrebi udélat a on odpovédél, ze
pokud si nékdo vybere néjaky obrazek,
socialni pracovnice by méla vSem
ostatnim ¢lentm personalu dat védét,
jakou ¢innost si kdo pro dany den
zvolil. Zeptali jsme se ostatnich déti,
zda s tim souhlasi a vSechny fekly:
»Ano.” Aby vSechny déti pochopily,

jak to bude vypadat, kazdé dalsi rano,
kdyz si nékdo néco vybral, vzdycky
jsme jim slibili, Ze to pfipomeneme
tomu pracovnikovi, ktery ma danou

aktivitu na starosti. BEhem nékolika dni
dokonce i déti, které se nevyjadfuji
verbalné, zacaly tleskat a ukazovat na
fotografii odpovidajiciho ¢lena
personalu. Vykladame si to tak,

ze postup pochopily.

” Kdyz nékdo z klient néco chce
a ja presné nerozumim, vezmou
mé k tabuli a ukazou mi obrazek,
ktery zndzorriuje, co se s nimi
bude podle jejich ocekdvani dit.

- Elena* ’,

PFi nasi praci jsme dospéli k zavéru, ze
maji-li byt vztahy mezi klienty a
vedoucim schiizky v kruhu trvalé, je
zapotrebi, aby to byl vzdy jeden a
tentyz ¢lovék. Nékdo jiny to mlze byt
opravdu jen vyjime¢né. Cas straveny s
urcitymi klienty vede k vytvareni vazeb,
péstovani navykl a vzniku ritudlt v
komunikaci a interakci, diky cemuz se
vSichni citi uvolnéné a jisté.

Ne vSichni klienti projevili zdjem o
skupinové aktivity a nechtélo se ndm na
tom trvat kvdli riziku, Ze se klient
,2uzavie”. Tim, Ze jsme klientiim
umoznili postupovat vlastnim tempem,
ti ktefi zGstavali stranou, se zacali
pomalu pfiblizovat a se zajmem zacali
sledovat, co se odehrava. Jini klienti si
na ,obrazky” velmi rychle privykli (tak,
jak se je postupné ucili prevypravét) a
nechtéli se vzdat této Ulohy, kterou si
jiz osvajili. Takze pfed nami vznikly
dva rtizné problémy - jak vzbudit

4 Elena je vedouci tymu, jenz pracuje v tomto malém skupinovém domové.



zajem poloviny déti a zapojit je do
¢innosti vice (nenechat je pouze se
divat) a jak zmirnit pfiliSné nadseni
druhé poloviny déti tak, aby se mohli
zapojit i vSichni ostatni.

Rozhodli jsme se, Ze zkusime
pridélovat ukoly: ,Dnes das pryc
vSechny obrazky, které nebudeme
potrfebovat. A ty (k jinému ditéti) nam
feknes, jaky je dnes den v tydnu”, atd.
Znovu jsme si tak potvrdili, ze pomoci
jasnych pravidel a jednoduchych tkol0
se pfi uplathnovani svych dovednosti
vSechny déti citily sebejisté, nikdo se
nestydél, neskakaly si do feci,
neprerusovaly se a vSechno probihalo
hladce. ,Stydlivé” déti dostaly Sanci
promluvit, podivat se na dany obrazek,
nékteré, pokud chtély, mohly si se
socialni pracovnici tfeba zatancovat,
nez daly obrazek na tabuli. A mohly se
takto projevovat, aniz by byly pod
LAktivni” déti se mezitim ucily pockat,
az na né prijde rfada, respektovat, ze
ostatni musi také dostat Sanci vyjadrit
se a ze musi pochopit prani ostatnich,
s nimiz sdileji domov.

Jakmile se ndm podafilo dosahnout této
rovnovahy, bylo tfeba ucinit dalsi krok
- kolektivné rozhodovat. Blizil se
Mezinarodni den déti, coz byla bajec¢na
prilezitost pro to, aby déti usporadaly
néjakou zdbavnou cinnost, kterou
mohly zazit hned poté, kdy jeji
pfipravu prodiskutuji.

Abychom jim ukazali rizné moZnosti,
jak svatek oslavit, pfipravili jsme
obrazky z predeslych oslav, na kterych
probéhly rizné aktivity. Domnivali jsme
se, Zze rizné akce tohoto typu, které
déti uz zazily, by v jejich mysli mély

Déti pracuji na dohodé o
zapojeni do rozhodovani.

Deéti slavi 1. cervna.

zanechat néjaky emociondlni dojem.
Doufali jsme, Ze diky fotografiim si nasi
klienti pfipomenou své zazitky a ze si
vyberou aktivity, pfi kterych se citili
nejstastnéji. Skoro dva tydny jsme s
nimi kazdé rano hovofili o
nadchdazejicim svatku - popisovali jsme
obrazky a probirali jsme s détmi
moznost, kdy by kazdy domov slavil
samostatné, anebo by se misto toho
usporadala spolecna oslava pro
vSechny. Nakonec se klienti
jednomysliné rozhodli, Ze se sejdou
spole¢né venku, kde budou mit
soutéze, hrat hry a tancovat. Nékteré
déti dokonce chtély zvlastni hudbu,
zatimco jiné si praly nafukovaci
balonky, ¢imz projevovaly svou aktivni
ucast na rozhodovani: vybraly si
vyzdobu, tance i hudbu.

O svatku vsichni pocitovali velké
vzruseni a mnohé déti davaly najevo
své poznani, ze délame néco, co
predtim vidély na fotografii.

Po oslavé Dne déti, kterou jsme vyuzili
k tomu, abychom déti pripravili na
zavaznéjsi skupinovou praci, bylo
nacase vypracovat skupinova pravidla,
ktera maji kolektivni rozhodovani
usnadnit a ktera budou zavazna pro
vSechny. Nékolik dni predtim, nez jsme
na tom zacali pracovat, jsme méli
diskusi o tom, zda bychom jako
skupina méli dodrzovat urcita pravidla
a plnit vzajemné dané sliby, aby nikdo
nebyl nespokojeny. Hovofili jsme také
o tom, Ze bude zapotfebi co nejdfive
takova pravidla stanovit. Détem jsme
rekli, ze v urcitou chvili bude mit kazdy
za ukol sdélit, co je podle jeho nazoru
do obyvaciho pokoje pfinesli flip chart,
tuzky a barevné fixy. Pozornost déti k

DETI Z MALEHO SKUPINOVEHO
DOMOVA:

Krok 1: Spolecné vytvorit
fungujici skupinu, v niz si
kazdy bude uvédomovat
ostatni ¢leny, v niz se bude
péstovat tolerance a budou
se rozvijet dovednosti
potrebné ke kolektivnimu
rozhodovani.

Schizka v kruhu.

Vytvorit skupinu, ktera
pracuje spolecné.

Krok 2: Ucinit spolecné
rozhodnuti.

Obrazky predchozich oslav.

Rozhodnuti pfijato a
realizovano.

Krok 3: Vypracovani
vlastnich pravidel skupiny.

Flipchart a kresleni.

Je vytvoren soubor pravidel
skupiny.

CHCI SE ZAPOJIT DO ROZHODOVANI{ O SVEM ZIVOTE: NASLOUCHEJ MI!




” Nejdulezitéjsi je pro mé
to, Ze se néjakym
zptsobem zapojuji
vsechny déti, Zze zacaly
cekat jeden na druhého
a respektovat volbu
ostatnich. - Bilyana® ”

Dohoda o zapojeni do
rozhodovani.

urcité aktivité jsme se snazili vyvolat a
udrzet pomoci nasledujicich otazek:
»,Co délame vsichni spolecné kazdé
rano?”, ,Co se musi stat, aby vSechno
dobre fungovalo?” A vsichni, kdo
odpovidali, rekli, Ze se musime dostavit
vSichni. Pozadali jsme déti, aby to
nakreslily a ony nakreslily osm
Clovickld. Nékteré déti nedokazaly
postavicku nakreslit, ale presto
nakreslily aspon néco. Ty, které
nedokazaly kreslit, alespon staly hned
vedle ostatnich.

Po nékolik dni jsme toto pravidlo
opakovali tak, aby je zvladli skutecné
vSichni, a pak jsme se za pouziti flip
chartu zacali pfipravovat na dalsi
pravidlo. Davali jsme détem navodné
otazky, aby pravidla nevyjmenovavalo
jedno nebo dvé déti, ale abychom do
tohoto procesu zapojili co nejvice ¢lend
skupiny. DalSim pravidlem bylo, ze
kazdy pockd, az na ného pfijde fada.
Déti namalovaly osm postavicek a
prifadily jim cisla.

A pak tu bylo jesté jedno pravidlo, a
sice ze ,obrazky" se budou délat kazdy
pracovni den rano. Na tabuli se
nakreslila tabulka se sedmi sloupci a na
hornim radku se uvedly dny v tydnu s
tim, ze dany den byl vyznacen jinou
barvou. Déti se vyjadrily, Ze pravé takto
chtéji mit nové pravidlo znazornéno.

V nasi praci pokracujeme: pracujeme
na vytvareni vazby mezi volbou a
zodpovédnosti za ni, na urcovani
pravidel, jimiz se budou Fidit interakce
mezi klienty a v neposledni radé na
rozpoznavani kazdého jejich pokusu
ziskavat a uplatiovat moznost mit svij
kazdodenni zivot pod kontrolou, coz
samozrejmé budeme podporovat.

Déti se ucastni schiizky v kruhu:
zpocdtku se jich zapojovalo jen par.

IV. Nastroje, které jsme pouzili

1. ,Zménim prostredi, v némz ziji!”

1.1 ,Jd rozhodnu, jak bude vypadat
muj pokoj!”

A) Sada fotografii zarizenych détskych
pokoju - stény, vyzdoba a nabytek
rtznych barev.

Proc¢ jsme zvolili tento ndstroj?
Rozhodli jsme se, Ze budeme détem
predkladat informace a pracovat s nimi
timto zplsobem, protoZe jsme
predpokladali, ze jakmile uvidi zafizené
détské pokoje, pochopi snadnéji, co
pfesné jim nabizime a udélaji si
predstavu o tom, jaké véci se jim libi.
Vybrali jsme dvanact obrazki a dali
jsme je do nékolika pocitacu, takze
jsme mohli pracovat s nékolika détmi
najednou.

5 Bilyana je hlavni socidlni pracovnice a facilitatorka schizek v kruhu.



Co jsme ocekavali?

Ocekavali jsme,

ze déti pochopi, co jim nabizime a
vyberou si obrazek, ktery se jim nejvic
libi, a tim nam daji najevo, jak bychom
méli zménit jejich pokoj.

Co se stalo?

Ukazalo se, zZe informaci bylo pfilis
mnoho a ze nase klienty spiSe zmatly.
Pfedvadéni obrazki v rychlém sledu
za sebou neumoznilo détem poradné
si je prohlédnout a vzajemné
porovnat. Nas pfistup jsme tedy
zménili a vytvofili jsme jednu slozku
se vSemi obrazky. Ani tentokrat nebyl
vysledek dobry. Déti ndm jasné daly
najevo, ze naSe predstava nefunguje a
ze chceme-li ziskat jejich pozornost,
budeme se muset snazit vice.

- hotové vzorky z
obchodu. Omezili jsme pocet barev
na dvacet Ctyfri. Bylo tfeba vzit v
uvahu, ze se vybiraji barvy vhodné
do pokoju pro déti a mladez a
kromé toho jsme rovnéz védéli, ze
pokud jim predlozime pfiliS mnoho
moznosti, déti se nebudou citit jisté
a nevyberou si.

Vzorky barev.

Proc jsme zvolili tento nastroj?

Jakmile ndm déti ukazaly, ze potrebuji
méné detailt, rozhodli jsme se pouzit
stejnou metodu, kterou clovék pouzije,
kdyz si vybira barvu stén v obchodé -
pomoci vzorkd, jeZ jsou v prodejné k
dispozici.

Co jsme ocekavali?

Predpokladali jsme, ze Iépe bude

a ze pozitivni dopad bude mit i mensi
mnozstvi detailnich informaci.

K ¢emu doslo?

Opakované jsme s nasimi klienty
individualné pracovali a ti si nakonec
vybrali barvu stén. Kdyz bylo vSechno
hotové a déti se ucastnily uklidu a
zafizovani pokoju, z jejich reakci bylo
patrné, ze se jim zména libi.

- s klienty
jsme pracovali individudlné ve
specializované prodejné, kde si sami
vybrali. Ukdzalo se, Ze po urcité
pripravé a s odpovidajici podporou
mohou nasi klienti nakupovat jako
kdokoli jiny.

Proc jsme zvolili tento nastroj?
Jakmile jsme vidéli, ze déti zvladaji
vybér barvy a Ze nastroje pouzivané
ostatnimi lidmi funguji dobfe, rozhodli
jsme se dat détem moznost vybrat si
zaclony v normalnich podminkach -
tedy v obchodé.

Co jsme ocekavali?

Trochu jsme se obavali navstévy
obchodu, ktery nasi klienti neznali.
Pfesto vSak bylo dalSim logickym
krokem vstoupit do méné bezpecného
a méné kontrolovaného prostredi.

Co se stalo?

Po rozhovorech s nasimi pracovniky se
jen nékolik nasich klientti rozhodlo, Ze
chtéji nové zaclony. Kdyz jsme vesli do
obchodu, dévcata byla trochu nervézni,
ale po nékolika minutach ziskala jistotu
a uvolnila se. Jakmile se tak stalo,
zacali jsme je pfipravovat na samotny
vybér. Vybrali jsme vhodné latky.
Jakmile si divky uvédomily, co jim
nabizime, nadchly se a zacaly se divat i
po jinych moznostech.

1.2 ,Jidlo si budu vybirat sam!”

je slozka s fotografiemi
jidel, ktera klienti dostavaji. Klienti
se rovnéz Ucastni nakupovani a
pripravy jidel.

Pro¢ jsme zvolili tento nastroj?
Pouziti obrazki se znamymi jidly
pomohlo vytvofit asociaci mezi
obrazkem a skute¢nym objektem.

Co jsme ocekavali?

Zde jsme byli presvédceni, ze doba
adaptace bude kratsi a ze brzy si nasi
klienti budou umét vybirat jidelnicek
na cely tyden.

CHCI SE ZAPOJIT DO ROZHODOVANI{ O SVEM ZIVOTE: NASLOUCHEJ MI!
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Co se stalo?

Ukazalo se, Ze problémem neni ani
tolik vybrat si, jako spiSe dlouhda doba,
ktera uplynula mezi vybérem a jeho
vysledkem. Tato metoda nefungovala,
protoze nedoslo k propojeni mezi:
»Chci brambory,” vysloveno v sobotu a
skute¢nym pochutnanim si na
bramborach pristi stfedu vecer.
Rozhodli jsme se, Ze se pokusime
spojit skutecné jidlo s jeho obrazkem a
soucasné dat détem moznost, aby si
vybraly odpoledni svacinu (s
okamzitym vysledkem). Rovnéz jsme
zacali klientim davat kazdy vecer na
vybranou, co se bude vafit k vecefi (s
tim, ze predem bylo pfipraveno sedm
nebo osm moznosti). Pokud se
nedohodnou na jidle jednomysinég,
wvyhrava” jidlo, jez ma vétsinu hlasd.

Tabule pro schuzku v kruhu.

Jidelnicek.

Obrazek s vybranym jidlem se da na
lednici. Zatim se zda4, Ze déti jsou s
timto postupem spokojeny a my
doufame, Ze brzy budou schopny si
vybrat jidelni¢ek na cely den a pak - v
dalsim kroku - na cely tyden.

2. ,My rozhodujeme!”
2.1 Schuzka v kruhu aneb ,obrdzky”

Cilem této aktivity je dosahnout toho,
aby si klienti uvédomili, ze maji
moznost premyslet a pracovat spolecné
a naucit se délat kolektivni rozhodnuti.
Doufame, Ze v budoucnu toto spolecné
chdpani véci povede k ustaveni rady
klientd.

Proc¢ jsme zvolili tento nastroj?

Nasi klienti jsou nevyhnutelné soucasti
skupiny, proto jsme se rozhodli, ze
jednim ze zasadnich krokt vedoucich k
ustaveni rady klientl je p&stovat u déti
pocit pfinadlezitosti ke skupiné, ucit je
prijimat kolektivni rozhodnuti a
spolecné je realizovat. Praktickou
metodou pro dosazeni tohoto cile je
,Schuzka v kruhu” - schiizky konané
kazdé rano a odpoledne, béhem
kterych se vSechny déti z domova
sejdou a probiraji nadchazejici udalosti
i bézné denni tkoly a na konci dne si
navzajem sdéluji své pocity a zazitky.

Co jsme ocekavali?

Ocekavali jsme, ze klienti si budou
uvédomovat pritomnost a prani
ostatnich ¢lend skupiny. Pfedpokladali
jsme, ze vytvofime bezpecné prostredi,



v némz se budou moci podélit o své
starosti a stiznosti, Zze budeme
spolecné hledat reseni a nakonec,

ze na emocni Urovni pociti, co to je byt
soucasti skupiny, ucastnit se
kolektivniho rozhodovani a co to
znamend nékoho povéfit zastupovanim
ostatnich.

Co se stalo?

Vytvofilo se lepSi propojeni mezi
socialnimi pracovniky Fidicimi tuto
aktivitu a klienty. Déti zacaly byt
pozornéjsi vuci potfebam ostatnich a
prestaly se zlobit, kdyZz musely pockat,
az na né prijde rada. JeSté ndas Ceka
hodné prace, ale nasim planem je
pouzit schizky v kruhu jako nastroj,
pomoci kterého tyto zmény zavedeme
do sluzeb pro nase klienty i do jejich
Zivota. Zatim déti reaguji velmi dobre a
tuto aktivitu jiz prijaly jako nedilnou
soucast své kazdodenni rutiny. Jednim
z dulezitych krokd je pfiprava dohody o
zapojeni do rozhodovani, ve které déti
vizudlné zndzorni néktera jednoducha
pravidla, kterou symbolicky podepisi a
potvrdi tak svlj zavazek, Ze tato
pravidla budou dodrZovat.

2.2 ,My rozhodneme, jak probéhne
oslava”

Proc¢ jsme zvolili tento nastroj?

Je to pro nase klienty vyznamny svatek
a jsou zvykli jej kazdy rok slavit.
Rozhodli jsme se, ze prvni kolektivni
rozhodnuti by se mohlo tykat zptsobu,
jakym tento den oslavit. Ukazali jsme
détem obrazky z predchozich oslav
predstavujici riizné aktivity - tance,
hry, soutéze.

Co jsme ocekavali?

Doufali jsme, Ze tyto obrazky u déti
vyvolaji vzpominky na to, jak prozivaly
predeslé oslavy a na zakladé toho si
vyberou aktivity, pfi kterych se citi
nejstastnéji.

Co se stalo?

Po nékolika dnech se nasi klienti
rozhodli, jakou oslavu chtéji. Rozhodli
se, ze chtéji byt pohromadé, chtéji
soutézit a potom tancovat. Navic
zaznély i preference, které predtim
nevysly najevo. Tykaly se vybéru hudby
a vyzdoby.

Co jsme vyzkouseli?

Na zacatku projektu jsme se domnivali,
ze vime, co muzeme oCekavat. Méli
jsme plan c¢innosti a pfesny rozvrh. Pfi
praci jsme se drzeli planu, ale vysledky
byly slabé. Zanedlouho jsme si
uvédomili, Ze pokud chceme, aby se
zménila Ucast nasich klientu, jejich
vztah k okolnimu svétu a predevsim
jejich vnimani a povédomi o tom, ze
mohou zmeénit své prostredi, museli
jsme zménit sami sebe. Zménili jsme
pristup, pokusili se vzit do jejich
situace, zacali pouzivat vizudlni
symboly, se kterymi jiz byli
obeznameni a svym zplsobem jim to
pomohlo, aby se pfi pouziti svych
dovednosti citili jistéjsi. Vysledky se
dostavily rychle - Gkoly uz je nedésily,
nedockavé nas vitali, tésili se na praci a
pysné nam ukazovali, co jim patfi, co
udélali a co zménili.

Jaka ponauceni jsme si odnesli?

Jedna z hlavnich véci, kterou jsme
pochopili, bylo, Ze mimoradné
dulezitym motiva¢nim prvkem je pro
déti zabava a legrace. DalSim dulezitym
aspektem je to, aby ukoly byly snadno
splnitelné a obsahovaly minimum
detaild. K nejuspésnéjsim nastrojim
patfily sady fotografii, které jsme
pouzivali k vizualizaci toho, o ¢em jsme
s détmi mluvili. Velmi dalezZité bylo
také vytvoreni asociace mezi danym
ukolem a kazdodennim zivotem. Bylo
pritom zapotrebi vyuzivat kazdou
prilezitost k propojovani dané volby s
kazdodennimi zkuSenostmi. Diky
dohodam o participaci, jez jsme
pripravovali spolecné s détmi, zacalo
byt jasné, ze pokud se Ucastni celého
rozhodovaciho procesu az do
momentu, kdy vidi, Ze pfinesl vysledek,
zapojuji se s daleko vétSim zajmem.
Jediné diky tomu, Ze se plné zapoji do
procesu, se mohou déti, jez nikdy
nemély Zadnou odpovédnost za svij
Zivot a za to, co se s nimi bude dit,
naucit, ze maji také pravo dostavat
potfebné informace a byt slySeny.
Pribéhy, které uvadime v této publikaci,
jsou toho jasnym prikladem: jak zapojit
dité do predstavy, Ze néco mize byt
jinak, jak se mlze Gcastnit rozhodovani
byt o néjaké malé zalezitosti a jak se
nakonec tato mala zalezitost muze stat
zakladem pro mnohem vétsi zménu -
zménu, kterd muze vést k Uplné
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novému pohledu na to, jakou roli bude
hrat ve vlastnim Zivoté.

Z ceho mame radost?

Ohlédneme-li se zpatky, je jasné, Ze
nas dokonale pripraveny plan se ukazal
byt pouhym nacrtem cesty, po niz jsme
se vydali. Jsme radi, ze jsme dokazali
zménit nasSe postoje - zacali jsme brat
déti takové, jaké jsou. Ty nds rovnéz
pfijaly a spolehlivé nam ukazaly
spravnou cestu, po které nas potom
vedly. T&si nas, ze u kazdého doslo ke
zméné, byt v rlizné mife. Nékteré déti
vyslovuji svlij nazor nahlas a trvaji na
tom, aby byl vzat v Gvahu; jiné se
usmivaji a jen pohledem naznaci, jaké
jidlo, predmét nebo aktivitu si preji.

Co ndm déla starost?

S kazdym uUspéchem se dostavuje riziko
sebeuspokojeni a mame obavu, ze
prestaneme byt ostraziti, ze budeme
této praci vénovat méné zdroju a
zacneme byt vici klientim méné
otevieni. Clovék si totiz snadno Fekne:
,T0 se mi povedlo, udélal jsem, co jsem
udélat mél”. Pravdou ovSem je, Ze nase
prace nikdy nekonci a ze to, co je pred
nami, neni o nic méné dulezité nez to,
¢eho jsme uz dosabhli.

Co je pred nami:

Pokracovat v praci, ktera povede k
ustaveni rady klienta.

Pripravit program, ktery trvale
zajisti Uc€ast déti na planovani
aktivit a upravach sluzeb, k nimz
bude dochazet jediné se
zapojenim nasich klientd.

Pfedavat nase zkusSenosti
spolupracovnikiim v jinych
nerezidencnich socidlnich
sluzbach, jez nasi klienti vyuzivaji,
aby i tam jejich ndzory braly v
Uvahu a aby se dale rozvijely jejich
dovednosti hajit sva prava.

Rozsifovat nase zkusSenosti co
nejvice do vsech sfér, jelikoz k
Ucasti déti na rozhodovani muze
dochazet na vSech Urovnich
fungovani spolecnosti.




Quip nabizi sluzbu socialni rehabilitace
ve formé nezavislé koordinace
podpory. Pomoci této sluzby se snazi
pomahat lidem s postizenim (bez
ohledu na vék) zapojit se do bézné
spole¢nosti a prozit samostatny zivot v
souladu s jejich vlastnimi hodnotami a
preferencemi.

V ramci toho méli pracovnici
organizace rovnéz moznost poskytovat
podporu dvéma chlapcim s
postizenim, ktefi jsou od narozeni v
ustavni péci. Pri praci s témito mladymi
lidmi bylo cilem otevfit pro né cestu

k rodinné péci pfi jejich maximalnim
zapojeni do rozhodovani, ktera se

jich tykala.

I. Matyasav pribéh

Matyas je tfinactilety chlapec s
kombinovanym postizenim - ma
fyzické postizeni, postizeni v oblasti
intelektu a zavazné poskozeni zraku.
Cely Zivot prozil v Gstavnim prostredi.
V soucasnosti zije se skupinou asi
padesati dospélych lidi s postizenim.
Nema rodinu a jeho opatrovnikem byl
jmenovan mistni Grad.

Kdyz jsme zacali s Matyasem pracovat,
nikdo ho neznal kromé zaméstnancu
ustavu, socialni pracovnice z odboru
socialné pravni ochrany déti a
pedagogické pracovnice, ktera vedla
Matyasovu individualni vyuku, jez
probihala pouhé Ctyfi hodiny tydné
pfimo v Ustavu. Matyas nemél kolem
sebe zadné vrstevniky a nemél zadné
zkusenosti s béznym Zivotem v bézné
spole¢nosti. Nebyl pro néj k dispozici
zadny komunikacni systém, pomoci
kterého bychom mohli pochopit, co

MATYAS
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Dary a nadani.

Kapitola

Matyas chce nebo co se mu nelibi a
ktery by pomohl jemu pochopit, co mu
chtéji Fici ostatni lidé. Matyas nikdy
nedostal prilezitost zapojit se do
rozhodovani, jez se ho tykalo.

Matyasav pribéh jsme zaradili do
projektu, protoze jeho prostfednictvim
muzeme ukazat, jak Ize dité, které
nekomunikuje verbalné ani pomoci
jakéhokoli formalizovaného systému,
zapojit do rozhodovani - dokonce
ohledné i tak zavaznych a abstraktnich
zalezitosti, jako je zména Skoly.

na rad

i rdd spolecnost »

Mad rdd vodu = je spokojeny ve vané i bazénk

U jidla rad sedi na svém voziku a ji samostatné
svou lZici

Nejradéji ji jogurty, piskoty, oplatky,

bdbovku a medvidky

Mad rad hudbu a ramus vareckou na hrnce

Rdd se pohybuje samostatné lezenim

Rdd se houpe v houpaéce a miluje pobyt venku
vzimé v lété

Rdd jezdi autem a pozoruje dopravni ruch

i

-

Co potrebuje ve skole

Individuglini pomoc pFi wyuce i dalich éinnostech (toaleta, oblékdni, p

Vyskoleného asistenta (pomoc ditéti s postizenim a techniky AAK)

Do SkolyByme! zpocdtku chodit cca 15 hodin tydné

BezbariéroVé prostredi (vytah/schodolez/rampu)

Mistnost pro vyménu inkontinenénich pomiicek a.odpocinek (lehatko) " v

Ve tridé specialni lavici a prostol pbercem

Zacali jsme u ,dart a nadani”, abychom
zjistili, co se jinym lidem na Matyasovi

P - T e e Krok 1:
libi a co u ného obdivuji. Védéli jsme, °

Ze to ndm muze pomoci predstavit ho

v pozitivnim svétle. Chtéli jsme Vysledek:

nahradit pfiliSné mnozstvi negativnich
charakteristik predlozenych lékafi,
psychology, specidlnimi pedagogy a
dalSimi odborniky a misto nich uvést
pozitivni informace o Matyasovi, diky
nimz by ho lidé mohli pfijmout a

mit radi.

Podafilo se nam predstavit
Matyase vrstevnikim,
ucitelim, personalu zafizeni
a potencialnim péstounim
jako milého a kamaradského
chlapce. Citili jsme, Ze to
muze zvysit jeho Sance, aby
jej spolecnost pfijala a on
mohl objevit normalni Zivot.

Jelikoz Matyas nemluvil a neméli jsme
zadny komunikacni systém, vychazeli
jsme pfi praci s nim z rozhovoru se
zaméstnanci Ustavu a s jeho ucitelkou a
z vlastniho pozorovani. Zjistili jsme o
ném radu pozitivnich véci, napfriklad:
,Matyas je mily, pratelskych chlapecek”,
»,ma smysl pro humor a umi si z




MATYAS

¥ NI ead EADEET coumrezex
* LA) SE Piare, A S

iy ] D U7
r 4 VE A
*VE ma ﬁfH HEXE Jav Rad _ A
Pomaia' povE i, VYR o
£ A s O ileres s ! 3
-"uhf I Y ;RUSTAT
LA DNaa T
s ) L‘
- -l
£ / IEVh \"—
s
SNINT | eweh Ciee ;
: _ - ‘
) .I % FLACOVAT WA VAHEADE B ¢ 4
.' “"-ntﬁ NEHA| ¢ X AT Dloisy ADEMN Yo o / P 2.
KoNTALT WA VB < 7.5 ' 5 8| ' ko
V'SYEUNIIK" v r""“:"i r iadacly g REd O FEn ~» NAIT NAHRADN"
: T:..FN‘; . | ¥ Beatioves g, ' % LonTM IOV > RRMIA o ROD'NU
- ,ﬂ i 1
W heize | ST <e 5 ) > NAIT SKoLU, kp
Kﬂmvlkwﬂ': NALT B Zavea ! SO i
(W NEMA ninhlile VRS :
I M- NEHA ' oy  YRSTEWNIC) ¢
DoST boCina MATHS TaM e 7k
Clovéka vystrelit”, ,rad objevuje nové se s vrstevniky, byla mu vénovana jen
Krok 2: véci” a ,obdivuhodné se snazi vSechno minimalni pozornost a zil v anonymité
zvladnout”. - 0 jeho existenci védélo doslova jen
par lidi.
Vysledek: Bylo ndm rovnéz jasné, ze Matyas je

velmi opustény, zZe v Zivoté nepoznal
l[dsku ani individualni pozornost a nikdy
mu nebyla ddna moznost vlastniho
rozvoje. Bylo tudiz zapotrebi snazit se
co nejdfive tuto situaci zmeénit.

Méli jsme pro Matyase velmi
silnou vizi a stanovili jsme
konkrétni kroky vedouci k
tomu, aby se zvysila jeho
sance najit péstounskou
rodinu. Prvofadym ukolem

Svolali jsme schizku, na niz jsme se

bylo vytvofit systém
komunikace, jenz by nam
umoznil zapojit Matyase do
rozhodovani.

zastupci Ustavu a odboru socialné-
pravni ochrany déti prodiskutovali
Matyasovu budoucnost. K planovani
jsme pouzili metodu ,,CESTA". Jelikoz
jsme na zacatku nasi prace s Matyasem
neméli zadny dorozumivaci systém,
nezapojili jsme ho do rozhodovani
prfimo. Misto toho jsme vychazeli z nasi
predeslé prace a vyuzili jsme jeho dart
a nadani a na schuzku pozvali lidi, ktefi
jej znaji. S témi jsme se dohodli na
snech, které by Matyas mohl mit:
vyrustat v rodiné a mit mezi vrstevniky
néjaké kamarady. Na zakladé toho jsme
pro Matyase stanovili dva cile: najit pro
ného péstounskou rodinu a také Skolu,
v niz by Matyase pfijali jak vrstevnici,
tak ucitelé.

Mezi Matydsovymi sny a jeho stavajici
situaci byl obrovsky rozpor.

K nejvétsim problémam patfilo to,

ze zde nebyl zZadny dorozumivaci
systém, zadna pfrilezitost pro setkavani

6 Z anglického PATH.

Planovaci skupina si urcila nékolik
zakladnich kroku: 1) Zajistit, aby byl
Matyas zafazen do seznamu déti
vhodnych pro péstounskou péci,

2) Najit ve mésté béznou Skolu,

3) Vytvorit komunikacni systém,

4) Sepsat profil na jednu stranku, ktery
by pomohl pfi vyhledavani skoly a
budouci péstounské rodiny.

Stanovili jsme si za Ukol najit pro
Matyase béznou Skolu, kde by mohl
navazat kontakty s vrstevniky. Proto
bylo zapotfebi Matyase potencialnim
Skolam predstavit v kladném svétle.
Méli jsme vsak k dispozici jen slozku
obsahujici zpravy odborniku, jez byly



plné zavaznych diagnéz a nalepek.
Dokazali jsme si predstavit, jak by se
feditelé a ucitelé téchto béznych skol
obavali pfijmout takového zaka.

NejlepSim feSenim bylo sestaveni
profilu na jednu stranku obsahujici
hezkou Matyasovu fotku, seznam
Matyasovych oblibenych pfedméti,
mist a ¢innosti a prehled opatreni,
ktera bude ve Skole potreba zajistit,
aby se mohl Uspésné zapojit.

Matyas byl do tohoto procesu zapojen
nepfimo, a sice prostrednictvim
poznatkll o tom, co je pro ného
dulezité, jez jsme ziskali od
pracovnikl Ustavu.

Navstivili jsme ve mésté vSechny
bézné a jednu specialni Skolu a
pouzili jsme profil na jednu stranku
jako zakladni nastroj pro Matyasovo
predstaveni. Kdyz reditelka jedné
malé Skoly uvidéla fotku, hned se
rozhodla ho do Skoly pfijmout.

Matyas nemluvi a ma posSkozeny zrak.
Nebyl pro néj vytvoren zadny
komunikacni systém. Jeho schopnost
komunikovat proto zavisi na tom, do
jaké miry ho lidé v jeho okoli znaji.
Matyas totiz komunikuje
prostfednictvim svého chovani.

Jeho chovani ale pracovnici vétSinou

Kdykoli.

Podame mu néjaky predmét.

Kdykoli.
Kdyz si vybira jednu ze dvou
nabizenych moznosti.

Kdykoli.
Clovéku.

Kdykoliv.
rukama.

Sedi na voziku a zaklani se.

Odstrkuje predmét.

Saha po predmétu.

Natahuje ruce po urcitém

Hlasité mlaska a rozhazuje

nerozuméli a nedokazali na néj
adekvatné reagovat. Projevy v chovani
proto bézné vykladali jako
neposlusnost - zlobeni.

Zacali jsme pouzivat ,komunikacni
zaznamové tabulky*. Slo pfedeviim o
dvé véci: zacit rozumét jeho chovani a
naucit se na urcité projevy adekvatné a
konsistentné reagovat. VSichni
pracovnici poskytujici Matyasovi
podporu vyplnili ¢tyfi sloupce tabulky
ohledné raznych typud chovani v
konkrétnich situacich. Pak se tito
pracovnici dohodli na tom, co to které
chovani znamena a jak je tfeba na né
reagovat. Byla vytvorena jedna spolecna
tabulka, na niz se vsichni shodli (a
nadale se na ni pracuje).

Nyni personal dokaze rozpoznat
situace, které u Matyase pravidelné
vyvolavaly nepohodu. Na zakladé
pozorovani jsme urcili situace vedouci
k nepohodé, nebot se projevovala
kfikem a sebeposSkozovanim, coz
mohlo trvat skoro dvé hodiny. Dfive si
lidé v Matyasové okoli mysleli, ze ,je
velice neposlusny“. Dochazelo k tomu
tehdy, kdyz se Matyas vracel ze Skoly
do ustavu. Diky tomu, Ze jsme
Matyasovi zacinali rozumét, dokazali
jsme situaci fesit a vSichni spolecné
jsme pfisli na to, jak mu pomoci
zvladnout navrat ze skoly do Ustavu
snadnéji.

Tohle nechci.

Tohle chci.

Chci se pomazlit.

Mdam Spatnou naladu.

Chci se dostat z voziku ven.

Krok 3:

Vysledek:

Kratky a strucny pozitivni
popis toho, co je pro
Matyase dilezité z jeho
pohledu, jakou podporu
potiebuje a jaka ma nadani.
Byl to materidl umoznujici
pracovnikim $koly udélat si
mimo jiné rychly obrazek o
tom, co bude pro Matyase ve
Skole potfeba zajistit.

Krok 4:

Vysledek:

Diky témto tabulkdm jsme
zacali rizné projevy
Matyasova chovani
interpretovat jako formu
komunikace, to znamena,
Ze jasné daval najevo,

co se mu nelibi.

PomizZeme mu dostat se na
misto, kde muze lezet nebo
se plazit.

Nabidneme mu jiné
predméty, jez ma rad a
nechdme ho vybrat jeden ze
dvou.

Podame mu jej.

Vezmeme Matyase do naruci
a pomazlime se.

Vezmeme Matyasovi ruku a
hladime s ni stfidavé jeho a
svuj oblicej.




Krok 5:

Vysledek:

Vytvorili jsme zaklady pro
rozsireni moznosti, z nichz
si Matyas muze vybirat; jde o
vybér z vétsiho poctu
moznosti, jak ukazuje
nasledujici obrazek.

Krok 6:

Vysledek:

Konecné rozhodnuti ohledné
Skoly, kterou bude Matyas
navstévovat, ucinil jeho
opatrovnik (arad). Pfi
rozhodovani se viak braly v
tvahu informace o tom, co
se mu ve Skole libi, jaké déti
a které c¢innosti ma rad.

Co chce délat?

Jit ven

Cukrarna

Masna

Hristé

Prochéazka parkem

Nasim dalSim krokem bylo vytvofit pro
Matyase komunikacni systém, jenz
posili jeho schopnost se vyjadfovat tak,
aby mu lidé rozuméli a rovnéz zajisti
pro obé strany nastroj, pomoci kterého
Ize zahdjit komunikaci.

Rozhodli jsme se pouzit referencni
predméty. Bylo zapotrebi vzit v Gvahu
dva dilezité momenty, které maji vliv
na kritéria vybéru:

1) Potfebovali jsme védét, co ma
Matyas rad a co pritahuje jeho
pozornost - zvuky, odlesky,
struktura materidlu apod.

2) Jelikoz Matyas predméty poznava
tak, Ze si je vklada do Ust, museli
jsme zajistit, aby byly bezpecné.

Po nékolikamési¢nim zkoumani a
testovani nasla Matyasova asistentka ve
Skole nejvhodnéjsi pomucku - malou
lahev z tvrdsiho plastu, s riznym
obsahem, ktery pfi tfepani vydava
zvuk. Nékolik takovych lahvi se tedy
naplnilo rdznymi materidly a Matyas je
rozliSuje tim, ze naslouchd zvuku, ktery
pfi zatfeseni vydavaji. Jednotlivé lahve
predstavuji urcité Cinnosti: voda
znamena koupani, vétsi oblazky
znamenaji, ze chce zlstat venku, ryze
znamena hudebni vychovu, hrasek
znamena cviceni a fyzioterapii.

Nasim spolecnym planem bylo pouzivat
pomucku vzdy pred ¢innosti, aby doslo
k propojeni vyznamu a pomucky. Dale
by pak bylo mozné, aby si Matyas
vybiral ze dvou moznosti a tim daval
najevo své preference a rozhodnuti.
Tento systém se dale vyviji ve vazbé na
to, jak Matyas pomucky pfijima.

Byt doma

Herna Volny pohyb

V zidli

Zahrada Pokoj

Pozorovat zvirata

HLED MATYASE

:F W IE CATAY
Bes Roir frard
srevee

P e o Sy

,Co je duleZité z pohledu
Matydse” a ,,Co je dilezité pro Matydse z
pohledu lidi v jeho okoli”.

Po roce bylo zapotrebi ucinit dalsi
dulezité rozhodnuti: zda Matyas
zustane v dal3im Skolnim roce ve stejné
Skole, nebo zda bude pokracovat se
svymi spoluzaky jinde, kam postupuji z
patého ro¢niku zakladni Skoly.
Reditelka Ustavu pFisla s pozadavkem,
aby byl Matyas posilan do specialni
Skoly.

Chtéli jsme, aby se na tomto
rozhodovani mohl podilet i Matyas.
Proto jsme shromazdili informace o
tom, co pro ného bylo v danou chvili
dulezité z jeho hlediska. Hovofili jsme s
personalem Ustavu i s dalSimi lidmi a
sledovali jsme MatyaSe ve Skole i v
zarizeni. Pak jsme usporadali planovaci
schizku, které se neucastnili pouze
profesiondlni pracovnici - v té dobé se
v Matyasové zivoté objevila jedna zena,



kterd ho méla rada a ¢asto ho zvala k
sobé do rodiny.

Jedna kolegyné, kterd méla na starosti
zjistovani poznatkl a informaci o
Matyasovi, vystupovala jeho jménem
(predstavovala jeho hlas). Uvedla
seznam véci, o kterych zjistila, Zze jsou
pro néj z jeho pohledu dilezité. Poté
jini lidé, ktefi maji Matyase radi a
staraji se o ného, predstavili to, co je
pro ného dulezité z jejich pohledu.
Takze vznikly dva seznamy tykajici se
rozhodovani o Skole: ,Co je dulezité z
pohledu Matyase” a ,,Co je dulezité pro
MatyasSe z pohledu lidi v jeho okoli”.

Zacali jsme systematicky zaznamenavat
to, jak se Matyas zapojuje do
rozhodovani, jez se ho tykaji. Matyase
podporuje cela rada lidi, zejména v
ustavu, kde zije. Chtéli jsme, aby
vsichni tito lidé presné védéli, jak se
ma Matyas do rozhodovani zapojovat.

Rozhodli jsme se pro pouziti tzv.
»,dohody o rozhodovani”, jez se sklada
ze tFi sloupct a kazdy z nich
predstavuje rlizné situace.

Takovyto strukturovany nahled na
rozhodovani poskytl lidem
podporujicim Matyase jasnéjsi
predstavu o tom, jaky pfistup by mél
byt zvolen pfi rozhodovani v ruznych
situacich a kdo by se toho kterého
rozhodovani mél ucastnit. Soucasné je
to zpusob, jak zaznamenavat a sdilet
dohodnuté postupy.

Opatrovnice: ,Jsem velice rada, ze jsem
méla moznost tak fikajic nahlédnout

Vykoupat se v bazénu.

pod poklicku a poznat, jak |ze pracovat
s ditétem, jeZ nemdze komunikovat
pomoci slov. Pomoci vytvorenych
nastroju lze ziskat spoustu informaci,
které nahradi mluvené slovo. Pak je
mozné se rozhodnout, jak vzit v vahu
prani samotného ditéte.”

Vyhodnoceni prace s Matyasem.

Co se podarilo:

Nalézt zpusob, pomoci néjz se
Matyas muaze podilet na
rozhodovani o svém zivoté.

Propojit osoby, které Matyase
podporuji v riznych prostfedich -
poskytovatel socidlni sluzby, Skola
a hostitelska rodina.

Vzit v Gvahu véci, které jsou pro
Matyase dulezité a ucinit
rozhodnuti ohledné jeho dalsiho
vzdélavani.

Umoznit Matyasovi, aby byl slySen
diky prostfednikovi - ¢lovéku,
ktery mu dava hlas, kdyz on sam
se nemuze vyjadfovat slovy.

Nalézt zpusob, jenz Matyasovi
pomaha zapojit se do rozhodovani
misto toho, aby se rozhodovalo

za ného.

Najit alternativni zptsoby
komunikace, jez jsou Matyasovi
usity na miru.

Co se nepodafilo:

Primét vSechny pracovniky Ustavu
pouzivat systém komunikace, jenz
Matyasovi umoziuje rozumét
tomu, co se mu sdéluje. Casto
rozhoduji za ného.

Dame Matyasovi dvé plastové lahve - jednu s vodou (znamena
chci se vykoupat) a jednu s ryzi (znamena nechci do vody,
chci si hrat). Obé lahve polozime ve stejné vzdalenosti pred
Matydase. Matyas si vybere jednu lahev a tim si vybird Cinnost,

kterou chce délat.

Dalsi rozhodnuti tykajici se
vybéru Skoly.

NeZ se rozhodne, jsou Matydasovy ndzory mapovany
systematickym sledovanim jeho chovani a rozhovory s lidmi,

ktefi ho podporuji. Matyas se zapojuje prostrednictvim

obhdjce, ktery na zakladé vysledki predchoziho mapovani

vystupuje jeho jménem.

Krok 7:

Vysledek:

Byly zde tfi moznosti:
Matyds mohl zUstat ve
stejné Skole, mohl
postoupit se svymi
spoluzaky na vyssi stupen
bézné skoly, anebo mohl
nastoupit do specialni
Skoly.

Bylo rozhodnuto, Ze zUstane
ve Skole, do které chodil
doposud.

Matyas.

Opatrovnik.
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Krok 1: )
KRUH VZTAHU

Vysledek:

Ziskali jsme pfesnou
predstavu o lidech
figurujicich v Markové
Zivoté.

Poznali jsme, u koho ma
smysl zjistovat dalsi
informace a koho zapojit do
planovani a poskytovani
podpory Markovi.

Krok 2:

ROZLISENi TOHO, CO JE
DULEZITE Z POHLEDU
MARKA A CO Z POHLEDU
LIDi OKOLO

Vysledek:

Ziskali jsme predstavu o
vsech riznych ¢innostech,
mistech i osobach, jez jsou
pro Marka dulezité, jakoz i o
tom, co je pro ného dulezité
z pohledu lidi, ktefi ho maji
radi.

Velmi snadno jsme pak
zjistili, co v jeho Zivoté
funguje a co nikoli.

Vétsina véci v Markové
zivoté nefungovala.
Wiekszos$¢ rzeczy w jego
zyciu nie funkcjonuje
dobrze.

KDYZ SKOUSI
NOVE VECI,

KTERE HO BAVI,

MA VELKOU VYDRZ

RAD LIDEM
POMAHA

Il. MarkGv pribéh

Marek je jedenactilety chlapec, ktery
Zije v socidlnim zafizeni spolecné asi se
75 dospélymi lidmi s postizenim. V
rezidencni péci je od svého narozeni a
Ustavl vystridal nékolik. Se svymi
biologickymi pfibuznymi nema de facto
zadny kontakt. Své rodice osobné
neznd, prestoze do Ustavu byl umistén
na zakladé pisemné smlouvy mezi
zafizenim a jeho otcem.

Marek navstévuje ve mésté specialni
Skolu. Kdyz se v poledne ze Skoly vrati,
travi zbytek dne mezi dospélymi a
nema témér zadnou moznost zapojit se
do cCinnosti vhodnych pro déti. Ve
skutec¢nosti jsou jeho moZnosti mit
kontakt s vrstevniky velmi omezené.

Marek udrzuje pravidelny styk s

DULEZITE TRo MARKA
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Rozliseni toho, co je dilezité z pohledu
Marka a co z pohledu lidi okolo.
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Markav kruh vztahd.

rodinou jedné byvalé socialni
pracovnice z Gstavu. Rika ji ,mami’.
VétSinou spolu travi vikendy. Marek s
touto rodinou jezdi na dovolené a na
vylety a vSichni ¢lenové rodiny - rodice,
sourozenci, jejich partnefi, prarodice,
pratelé rodi¢u - jej bezvyhradné
pfijimaji.

Zacali jsme zjistovat, ktefi lidé hraji v
Markové Zivoté dalezitou roli. Jde o
Ctyri sféry: rodina, kamaradi, placené
sluzby a Skola. Pouzili jsme ndstroj z
publikace ,Planovani zamérené na
¢lovéka”. Marek specifikoval osoby a
mista, zatimco my jsme tyto postavy
zakreslovali. BEhem této cCinnosti jsme
zde osoba, které Marek fika ,mami”,
jez ho ma rada a jejiz rodina ho laskavé
pfijima.

Pfesto, ze Markovi biologicti rodice ziji,
na této mapé se neobjevili.

Zacali jsme se Marka ptat, co je pro
ného dulezité, co déla rad a co nerad
v Ustavu, ve Skole, v rodiné i na jinych
mistech, kde travi svlj ¢as. Chtéli
jsme se dozvédét, jak a s kym rad
travi volny cas.

Snazili jsme se zjistit jeho prani pomoci
,kouzelné hulky” a sady obrazka.
Nejdfive jsme zjistili, jak to vypada ve
skutecnosti a pak jsme se snazili pfrijit
na to, jak by si to pral. Otazky jsme
formulovali tak, aby Marka zaujaly:
,Kdybys odjel na pohadkovy ostrov,
koho by sis vzal s sebou?”, ,Kdybys ted’
mohl néco zménit, co by to bylo?”,
Jaky darek bys chtél dostat?”, ,Kdybys
na pohadkovém hradé potkal
kouzelného rytife, ktery ti maze splnit
tfi prani, jaka prani by to byla?”, ,Co
chces délat o prazdninach a kde?”,
,Svému plySovému medvidkovi mazes
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Markova Cesta.

fict absolutné vSechno. Co mu povis?”.
Ke zjisténi toho, co je dulezité pro
Marka z jeho pohledu, jsme pouzili i
jiné nastroje uvadéné v publikacich.

Vytvofili jsme také kratky seznam toho,
co Marek rad nema: kdyz nékdo kf¥ici,
kdyz je sam, nebo kdyz ho biji
vareckou.

Na zadkladé toho, co jsme zjistili a co
ukazalo hluboké rozdily mezi
Markovym skute¢nym zivotem a
zivotem, ktery by si pral, jsme se
rozhodli usporadat planovaci schiizku.
Nasim cilem bylo planovat jeho
budoucnost tak, aby v jeho zivoté bylo
vice toho, co ma rad a co se mu libi.

Spolecné s Markem jsme vybrali lidi, jez
méli byt na schiizku pozvani: mama,
sestra (mamina dcera), jeho klicova
pracovnice z Ustavu a dalsi pecovatelka
rovnéz z Ustavu.

Pri planovani jsme se rozhodli vyuzit
metodu CESTA (PATH), nebot jsme
znali Markovy sny a bylo zapotrebi
naplanovat kroky vedouci k jejich
splnéni.

Schizka trvala témér dvé a pul hodiny.
Marek byl po celou dobu pfitomen a byl
velmi aktivni. Libila se mu kouzelnd
halka, jeZ mu pomohla rozvinout
kreativitu vSech Gcastnikd. Sestavili
jsme seznam cilt: Marek bude chodit
do zdjmového krouzku (tdbornicky
oddil), bude mit alespon jednoho
stalého kamarada, bude mit vlastni
pokoj a nejméné jednou za mésic
pojede na vylet. Zacne se ucit jezdit na
kole, koleckovych bruslich a lyzich,
bude Cist a psat, sveze se na motorce a

s
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nakonec bude zit v rodiné.

Dalsim velkym pfanim Marka je mit
kamarady a zaroven délat rizné bézné
détské aktivity - hrat hry, jezdit na
vylety, hrat na hudebni nastroj, byt v
prirodé, jezdit na kole, na koleckovych
brusli a na lyzich.

Nasli jsme tedy zajmovy krouzek (vyse
zminény tabornicky oddil), kam chodi
asi 20 déti, které se setkavaji jednou
tydné, hraji hry, jezdi na vylety a pfi
raznych prizkumnych vypravach
pouzivaji kola, brusle i lyze.

Poznali jsme, Ze Marek ¢asto odpovida
dle posledni moznosti, kterda se mu
nabizi. Napfiklad, zeptame-li se ho:
»Chces jit radéji do ZOO nebo do
kina?”, odpovi: ,Do kina,” i kdyz vime,
ze kino rdd nema a naopak v ZOO by
chtél travit veskery cas.

SEEe T
{(ODOVA NI ll

Markovo rozhodovani.

Krok 3:

Vysledek:

Stanovili jsme jasné dilci cile,
na jejichz formulovani se
Marek pfimo podilel.

Stanovili jsme i hlavni cil:
Marek bude Zzit v rodiné.
V souvislosti s tim
koordinatorka podpory
pozadala o pomoc odbor
socialné-pravni ochrany
ditéte na mistnim aradu.

Krok 4:

Vysledek:

Marek se jasné rozhodl, Ze
chce do tabornického oddilu.

Ostatni déti védi, jakou
podporu Marek potfebuje
(napf. pomoc se c¢tenim).

Nasli jsme Gcinné typy
podpory pro rozhodovani o
kazdodennich Cinnostech.




Co délat ve volném case.

Krok 5:

Vysledek:

Méli jsme informace, které
jsme mohli sdélit vedoucimu
tabornického oddilu, o némz
jsme méli pozitivni
reference; tyto informace
obsahovaly vse, co si Marek
pral. Marka pfijali za ¢lena
oddilu a on jej zacal
navstévovat.

Vizudalné mi predstavte nékolik moznosti: na papir
nakreslete obrazky znazornujici ¢innosti, popiste je,
zeptejte se mé, jestli opravdu rozumim a pak mi dejte
moznost, abych ukazal prstem na to, co jsem si vybral.

Proto jsme zacali informace
vizualizovat na velkych listech papiru a
informace spojené s rozhodovanim
jsme vzdy postupné dle vyiceného
zakreslovali a pfifazovali k nim predem
pfipravené obrazky. Pro zdznam casu
jsme pouzili kalendar, protoze vime, ze
se v ném Marek dobre orientuje.

Kdyz jsme ho seznamovali s ¢innostmi
oddilu, kladli jsme mu rtzné otazky,
abychom se presvédcili, Zze rozumél.
Takova podpora je velmi uzitecna.
Marek byl s nami po cely cas, aktivné
se ptal a bylo evidentni, Ze se bavi.

Nakonec Marek svou volbu potvrdil tim,
ze fekl JO a prstem ukazal na papir, na
némz byly zakresleny ¢innosti, kterym
se muze v oddile vénovat.

Na zakladé této zkuSenosti jsme
pfipravili dohodu o rozhodovani, ktera
je k dispozici vSem lidem poskytujicim
Markovi podporu.

Bezprostiedné po planovacim setkani

Marek.

jsme zacali pracovat na naplnéni
jednoho z cilt - Marek zacne chodit do
tabornického oddilu.

Nejprve jsme se ujistili o tom, ze Marek
chce skutecné do oddilu chodit. Pak
jsme zacali s pripravou. Rozhodli jsme
se vytvofit Markiv profil na jednu
stranku.

Sehnali jsme Markovu fotku a dali
dohromady vSechny tfi casti profilu:

1. Dary a nadani Marka.

2. Co je pro Marka dilezité z jeho
pohledu.

3. Podpora, kterou bude Marek
potfebovat, ma-li byt ¢clenem oddilu.

Marka jsme do sestavovani jeho
jednostrankového profilu pfimo zapojili.
Ptali jsme se ho na to, co ma rad a co
nikoli. Prodiskutovali jsme podporu,
kterou bude potrebovat pfi pravidelnych
schizkach, pfi vypravach atd. Vyuzili
jsme také poznatky ziskané béhem
rozhovoru s lidmi, ktefi o Marka pecuji.

Marek

Co mam rad:

o Sport

o Sladkosti

o Hranl na hudebnl nistroje

o  Udi, na kterjich mi zéleH —méma,
ségra, Pdja

o Pochvalu

o Dét

o Poméhém viem okolo

o Ulim se nowym vicem

Co nemam rad: ’
¥ Usmévavy
o Nerad kon&im dinnost, kterd mé bavi ¥ M hudebni sluch
¥ Ve zkusl

o Jsem smutny, kdyZ odchéze]i lidé,
které mdm rdd

o Kdyi jsem sém

Jak mi dobie
pomiiZete?

o Dovieho se &sto vrhim po hlavs.
Potfebuji zpomalovat. Stadi, kdyZ mi to
feknete. Tfeba —jestd pofkej....ted uk
miiies.

o Nékteré vid déldm pomalejl. Bud se
minou prosim trpélivy.

o Réd d&lém vEd ak do konce tak, jako
ostatni. KdyZ tfeba njakou soutéd
nestihnu, viichni uf majl hotovo, budu
moc rid, kdy? i také budu moci
dokonit.

o Potfebuji ob&as vytistit brile. Sdmsi o
to ale nefeknu.

o Potfebuji vEdét, za kjm mohu pHijit,
kdyZ si s n&&m nebudu vEdEt rady.

o NEkdy se stane, Te nEfemu
nerozumim a nezeptdm se. OvéFu) si
to prosim tim, 3o se mé zeptsE, nebo
mi to ukaZet (co mom délat).

o Vécem vice rozumim, kdyZ mi je
ukd¥eZ, nef kdyf mi je pouze feknes.



,Mama”: ,Kdybych to nevidéla na
vlastni oci, nevérila bych, ze Marek
dokaze udrzet pozornost tak dlouho.
Moc se mu to libilo, tésilo ho, ze je
stfedem pozornosti a ze v danou chvili
jsou tu vSichni jen pro ného. Nemusel
se s nikym o blizkou osobu délit.”

LSestra”: ,Kdyz jsem vidéla Marka, jak
mava tou kouzelnou hidlkou, méla jsem
pocit, Ze je opravdu mozné vsechno...
Nepremyslela jsem o tom, proc by to
neslo, ale spis o tom, jak to udélat, aby
se to podarilo.”

Co se podarilo:

Najit zpusob, jak Markovi sdélovat
informace tak, aby porozumél.

Pfedat tyto zpUsoby komunikace
lidem, ktefi jsou v jeho blizkosti
(mama, sestra, klicova socialni
pracovnice), ktefi mu pomahaji a
ktefi pak s témito informacemi
dale pracuji.

Umoznit Markovi rozhodovat o
tom, jak chce ve Ctvrtek travit
volny Cas a jednat podle jeho
rozhodnuti.

Co se nepodafrilo:

Zapojit vsechny osoby, které
Markovi poskytuji podporu
(personal v astavu, ucitelku a
asistentku ve Skole) do systému,
pomoci kterého se Markovi
predavaji informace tak, aby
rozumél. Casto rozhoduji za ného.

[ll. Pfibéh skupiny

DalSim z témat, kterému jsme se v
ramci projektu vénovali, byla
spolutcast déti a mladeze na procesu
rozhodovani, fizeni a spravy na urovni
obci. (Mezinarodni vyzkum ukazal, ze
pravo na zapojovani do rozhodovani
patfi ve skupiné déti s postizenim v
oblasti intelektu k nejvice
nenaplfiovanym pravim.).

Oslovili jsme Grad Méstské casti Praha
14 s cilem zacit spolupracovat na
zapojeni déti s postizenim v oblasti
intelektu do komunalni politiky,
prostrednictvim aktivit zakovského
zastupitelstva a détského féra. Obé
aktivity zajiStuje Urad ve spolupraci s
mistnim domem déti a mladeze.

Nejprve jsme se zacali tcastnit zasedani
zakovského zastupitelstva, které se
setkava pravidelné prvni Gtery v mésici.
Clenové zastupitelstva diskutuji o
raznych strastech méstské ¢asti z
pohledu déti a mladeze. Zakovské
zastupitelstvo také pripravuje nékolik
zajimavych akci pro dalsi déti, jejichz
nazory systematicky shromazduje.
Dovednosti, které déti maji, ziskaly diky
hfe na komunalni politiku, kterou
méstska Cast pro déti vytvorila a aplikuje
ji na zacatku kazdého funkcéniho obdobi,
kterym je Skolni rok.

Tématem jednoho ze setkani
zakovského zastupitelstva bylo na nas

navrh seznameni se s problematikou
ditéte s potizemi v oblasti intelektu.
Nejprve se kazdy z détskych
zastupiteld zamyslel sam nad tim, jaké
ma zajmy, co ho bavi a co mu naopak
vadi a vSe si zapisovali na papir. Poté
jsme navazali predstavovanim rlznych
déti s uvedenym typem postizeni
prostfednictvim profill na jednu
stranku, které jasné fikaji, co ma dité
rado a jakou potfebuje podporu.
Zastupitelé dospéli spolecné k nazoru,
ze je to vlastné stejné a ze nerozumi
tomu, pro€ dospéli lidé délaji kolem
zaclenéni déti s postizenim takovy
humbuk.

Spolec¢né postupy domlouvaji v
zakovském zastupitelstvu pomoci
hlasovani. Rozhodnuti, Ze mezi sebe
prijmou dalsi dvé déti s postizenim,
bylo jednomysiné. Domluvili jsme se,
ze prvni spolecnou akci bude pravé
pripravované détské forum. Tomuto
tématu bylo vénovano i celé dalsi
setkani zastupitel(. Ve svétle pfivitani
dalSich pfichozich do zastupitelstva
jsme spolecné s cleny zakovského
zastupitelstva (20 déti ve véku 12-17
let) pripravili texty ve snadno
srozumitelné podobé, aby vsichni
mohli rozumét stejné. Jednim z témat
pripravovanych na détské forum byl
volny ¢as a sport. Cilem bylo sesbirat
nazory Gcastnikd na to, zda jim
méstska Cast poskytuje dostatek




Setkani s panem starostou,
ktery myslenku jednoznacné
podpofil.

Setkani s tficlennym tymem
lidi, kteFi Zakovské
zastupitelstvo na Praze 14
koordinuji. Myslenku taktéz
podpofili.

Pripravit se zastupiteli
materialy, které budou
snadno srozumitelné pro
vSechny.

Nalézt po osobni linii dvé
rodiny, které své dité v
Ucasti na zakovském
zastupitelstvu nakonec
podpofily.

Domluvit pisobeni Petra a
Dasi v dalSim funkénim
obdobi zakovského
zastupitelstva.

Na zacatku - nalézt rodinu,
ktera by své dité podpofrila v
Ucasti na détském foru.

Natocit videodokument o
zapojeni déti s postizenim v
oblasti intelektu do prace
zakovského zastupitelstva za
ucelem Sifeni zkusenosti do
dalSich zakovskych
zastupitelstev.

prostoru a mist, kde mohou travit svij
volny cas a sportovat s ohledem na to,
co je jako jednotlivce bavi.

‘Dts\r.use-\'nmboln Jnd\b ¢dnmo\

Jakmile padlo rozhodnuti, Ze déti do
zakovského zastupitelstva prijmou dvé
déti s postizenim, zacali jsme hledat
déti, které bydli v této ¢asti Prahy a
méli by zajem se zapojit.
Prostfednictvim socidlnich sluzeb jsme
oslovili devét rodin z Prahy 14 a nabidli
jsme pro jejich dité s postizenim
moznost zapojeni se do détského fora.
Dostalo se ndm vsak vzdy stejné
neocCekavané odpovédi: zadna z rodin
neméla zdjem své dité posilat na akci,
ktera je spolecna pro vSechny déti (déti
s i bez postizeni). Rodiny pozdéji

vysvétlovaly nezdjem strachem, ze
jejich dité bude vystaveno posméchu ze
strany déti bez postiZzeni. A tak jsme se
setkali s paradoxem. Détsky kolektiv
byl pfipraveny na pfijeti déti s
postizenim, ale narazili jsme na bariéry
v hlavach dospélych.

Détské férum nakonec probéhlo bez
ucasti jediného ditéte s postizenim.
Jednalo se o tfeti roCnik spolec¢ného
setkani témér stovky zakl a studentu
diskutujicich o problémech méstské
¢asti v jednotlivych oblastech Zivota:
kultura, sport a volny cas, zelen,
verejny prostor, Skolstvi, doprava,
kriminalita a bezpecnost.

Cela akce byla prikladem dobré praxe v
zapojovani déti a mladeze do
komunalni politiky. Touto cestou mély
moznost i détské hlasy ovlivnit budouci
rozvoj a kvalitu Zivota v méstské c¢asti.

r Jakub Resutik, 16 let, clen
Zakovského zastupitelstva Prahy 14.

Po dalSich osobnich intervencich se nam
nakonec podafilo tésné pred koncem
Skolniho roku nalézt dvé rodiny, které
své déti (patnactiletého Petra a
Sestnactiletou Dasu) podpofrili v
rozhodnuti Gcastnit se zasedani
zakovského zastupitelstva a tak se také
stalo v ¢ervnu 2014. Vzhledem k tomu,
ze se jednalo o posledni zasedani pred
prazdninami, obsahem setkani bylo
hodnoceni uplynulého roku a pfiprava
akce, kterou pfrisla prednést
mistostarostka méstské ¢asti. Nabidla
détem, Ze se mohou zucastnit setkani s



poslanci, které zajistila. Zajem o setkani
mélo 8 déti, vCetné Petra. Petrovi i Dase
se setkani s détmi zapojenymi do
zakovského zastupitelstva velmi libilo a
na zavér se domluvili, Ze se v zari ke
skupiné zastupitell pFidaji.

Po setkani jsme méli moznost mluvit s
Dasinou maminkou, kterd nam
vysvétlila, ze akci s zakovskym
zastupitelstvem moc nevéfila, kdyz se
o ni poprvé dozvédéla prostrednictvim
socialni sluzby a Ze byla jednou z
maminek, kterou oslovovala s nabidkou
jiz socialni sluzba, kterou Dasa vyuziva.
K souhlasu s ucasti ji nakonec prfimélo
to, ze Dasa si stala na svém - chtéla se
zapojit.

Ukazalo se, Ze maminku odrazovala
predchozi zkuSenost s pracovniky
domu déti a mladeze, ktery se podili na
organizaci zakovskych zastupitelstev.
Nékolikrat tam byla, protoze chtéla
Dasu zapsat na hodiny flétny. Vzdy ji
odmitli s tim, Ze neumi poskytovat
sluzby détem s postizenim v oblasti
intelektu, protoze na to personadl neni
vySkolen. Proto Dasu zapsala na hodiny
flétny do specializovaného zafizeni pro
déti s postizenim.

Hlavnim divodem zmény v mysleni
pracovnikd domu déti a mladeze byl
tedy détsky hlas, ktery v Praze 14
respektuji a ktery jasné Fikal:
»,Nechapeme, proc ty déti maji byt jinde
nez my. Chceme je mezi sebe.”

IV. Zdroje

Do této ¢asti publikace jsme shrnuli
vSechny nastroje, které v pripadové
praci s détmi umozni maximalizovat
zapojeni déti do rozhodovani. Ke
kazdému nastroji uvadime strucny
popis a odkazy na dalsi zdroje
dostupné na internetu.

Pfi praci jsme pouzivali techniky a
nastroje vychazejici z konceptu
»planovani zamérené na c¢lovéka”. Tyto
techniky vytvari - pokud jsou spravné
pouzivany - prostor pro zjistovani a
respektovani nazoru ¢lovéka nehledé
na typ a miru jeho postizeni. Pfitom je
prfimérené zohlednovano zdravi,
bezpedi a prijeti ¢lovéka ze strany
spolecnosti. Konkrétni priklady pouziti
nize uvedenych nastroju jsou obsazeny
v pribézich v predchozi kapitole.

Planovani zamérené na clovéka je
specifické pojeti planovani podpory a
pomoci, kterou clovék s postizenim
nebo jinym znevyhodnénim potrebuje v
kazdodennim zivoté nebo pro realizaci
vétSich zivotnich zmén. Vychazi z toho,
co je pro ¢lovéka dulezité z jeho
hlediska a posiluje tak moznosti jeho
sebeurceni. Neomezuje se na moznosti
organizaci, které poskytuji
profesionalni sluzby. Mezi zdroje
pocita i dovednosti a vlohy ¢lovéka,
jeho rodinu a pratele, bohatstvi
pritomné v mistni komunité, béznych
verejnych sluzbach pro verejnost.

Pro posileni hlasu déti s postizenim v
oblasti intelektu jsme v projektu Hear
our Voices! pouzili nasledujici nastroje.

Profil na jednu stranku

Profil na jednu stranku predstavuje
prehledné shrnuti nejdalezitéjsich
poznatkl o ¢lovéku. Je potfeba jej délat
vzdy za urcitym Ucelem, aby se z jeho
pfipravy nestala formalita. Obvykle se
profil vytvari jako vysledek Gvodniho
seznamovani se s novym ditétem,
abychom shrnuli klicova zjisténi
dulezita pro dalsi péci a podporu.
Jinym divodem muze byt nastup ditéte
do Skoly, zména poskytovatele sluzeb
nebo hledani nahradni rodiny.

Profil obvykle obsahuje tfi ¢asti:

1) Co maji lidé, ktefi znaji dité a miluji
jej, na ném radi a obdivuji na ném.

2) Co je dulezité pro dité z jeho Ghlu
pohledu - co rado déla, kam rado
chodi a s kym.

3) Jak nejlépe ditéti poskytneme
podporu.

Dale obsahuje fotografii ditéte,
pripadné predméty, které jej néjak
vystihuji.

Pro praktické pouziti profilu je dulezité,
aby obsahoval co nejvice detailt (napf.
ma rdda vdolky a medovnik misto md
rada sladkosti, potrebuje mit dokonale
zapnuty batoh, utazeny pdsek a
nesndsi, kdyz mu nékdo hne s vécmi na
stole misto md rdd svij fad). Do &asti o
podpore patfi popis, jak md podpora/
pomoc vypadat, nikoli vycet limitu
(napr. potrebuje poradit, kam si v diari
md zapsat schizky a kazdé rano

CHCI SE ZAPOJIT DO ROZHODOVANI{ O SVEM ZIVOTE: NASLOUCHEJ MI!




pripomenout, co ma za program misto
neorientuje se v case).

Pro pfipravu profilu na jednu stranku se
vyuzivaji informace sesbirané za
pomoci riznych nastroju - zejm. Dary a
nadani, Kruh vztahd, Dalezité pro
¢lovéka, Hledani spravného clovéka
apod.

Dalsi informace o profilech na jednu
stranku najdete zde:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
media/38428/onepageprofilesinschools.pdf

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
media/38450/oppinschlguide.pdf

http://onepageprofiles.wordpress.com/

https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&
esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=
8&ved=0CDEQFjAC&url=http%3A%2F%2Flibr
ary.teachingtimes.com%2Farticles%2Fwhyev
erychildneedsaonepageprofile.htm&ei=-
S5RaV|rTLpHY7AbMgoDYCw&usg=AFQjCNEu
SHRfEGUgd8iMTfIBOUbfCIEj-
w&sig2=miYQohgFowletOdlinhnOA

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
reading-room/how/person-centred-
thinking/one-page-profiles.aspx

Dary a nadani

Mapovani silnych stranek clovéka -
darti a nadani - ma v planovani
zaméreném na clovéka pfinejmensim
troji vyznam. Za prvé vyvazuje
mnozstvi negativnich popist -
zdravotnich, psychologickych,
psychiatrickych a dalSich diagnoz, které
obvykle ¢lovéka s postizenim provazeji,
jsou Casto stigmatizujici a predstavuji
prekdzku pro pozitivni vnimani ¢lovéka.
Za druhé nadani a vlohy lze prakticky
vyuzit pro budovani socidlnich vazeb,
uplatnéni ve skole, v praci a pro
zapojeni do bézného zivota
spole¢nosti. A nakonec:

Pro snazsi uvazovani o tom, jaka
nadani a dary ¢lovék ma, muzeme
pouzit jednoduché schéma
pfipominajici, ze nadani se nalézaji
nejen v hlavé, ale také v rukou, srdci a
v kofenech (rodinné historii, vire
apod.).

Pfehled o silnych strankach lze ziskat
dotazovanim ¢lent personalu, rodiny,
kamaradu, spolubydlicich apod. Také
Ize na tohle téma usporadat ,vytvarny”
workshop, kdy postavu clovéka
obkreslime na velky arch papiru a jeho
nadani pak zakreslujeme do siluety.

Vice informaci:

https://www.realopportunities.org.uk/
media/64285 /relationship_circles.pdf
(strana 100).

Kruh vztaht

Kruh vztahd je grafickym vyjadfenim
toho, s kym je dité v kontaktu a jak
blizké jednotlivé vztahy jsou. Cim
kratsi je vzdalenost mezi lidmi na
vyjadreni usnadnuje odhalit, kdo je v
Zivoté ditéte dulezity z rodiny,
spoluzakl, kamaradl a personalu
véetné uciteld a dalSich placenych
pracovnikd.

Kruh vztahG mizeme rozdélit na 4
vysece, c0Z ndm umozni zietelné
odlisit vztahy s ¢leny rodiny, prateli,



profesiondly a spoluzaky ci
spolubydlicimi. Grafické vyjadreni
vztahu také prehledné zobrazi, kdo v
zivoté ditéte chybi nebo které vztahy by
bylo potfeba posilit, kdo byl dosud
nevyuzit pfi zabezpecovani podpory a
mél by byt zapojen a koho zapojit do
pfipravy planu anebo pozvat na
planovaci setkani.

Pri pripravé kruhu by déti samy mély
mit moznost vyjadrit svou predstavu o
vztazich. Déti mohou kruh samy
nakreslit, mohou umistit fotografie lidi
kolem svého portrétu apod. V pripadé,
ze se déti nemohou zapojit pfimo,
musime informace odecitat z jejich
chovani nebo jinymi alternativnimi
formami.
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Markav kruh vztahd.

Dalsi zdroje informaci:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
reading-room/how/person-centred-
thinking/ person-centred-thinking-tools/
relationship-circle.aspx

http://trainingpack.personcentredplanning.
eu/attachments/article/90/pct%20relations

hip%20circle.pdf

http://www.gadoe.org/Curriculum-
Instruction-and-Assessment/Special-
Education-Services/Documents/Quad.
RelationshipMap.pdf

https://www.realopportunities.org.uk/
media/64285 /relationship_circles.pdf

4+1 otazka

Tento jednoduchy nastroj nabizi
strukturovany zpusob kolektivniho
shromazdovani poznatkd a dava je k
dispozici vSem. Poklada nasledujici
otazky: Co jste zkusili? Co jste se
naucili? Z ¢eho mate radost? Co vam
déla starosti? Odpovédi na prvni Ctyfi
otazky nas dovedou k posledni, paté
otazce: Co bychom méli délat dale na
zakladé toho, co nyni vime?

4 + 1 otdzku muzeme pouzivat béhem
schiizek jako zakladni informace pro
uréeni dalsich krokd. Listy papiru s
jednotlivymi otazkami mizeme nalepit
na zed, pricemz facilitator pozada
vSechny (vCetné ditéte), aby na né

napsali své postrehy. Je mozné, ze ma-

li se dité aktivné zapojit, bude
potrfebovat néci pomoc.

Dalsi zdroje informaci:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/

reading-room/how/person-centred-
thinking/person-centred-thinking-tools/4-
plus-1-questions.aspx

Odlisovani dulezitého z pohledu ditéte
a z pohledu dospélych

Mezi tim, co je pro dité dulezité z jeho
hlediska (co ma a nema rado) a tim, co
je pro dité dulezité z hlediska
dospélych, je potfeba vytvofrit
rovnovahu. Je potfeba, aby péce
umoznila ditéti zapojeni do oblibenych
aktivit s oblibenymi lidmi a na
oblibenych mistech tak, aby pfitom
soucasné bylo ochranéno zdravi ditéte
vCetné zdravého psychického a
fyzického vyvoje a moznosti vyristat v
rodiné. Nejde o rozhodovani typu ,bud’
- nebo”.

U déti, jejichz schopnost formulovat a
vyjadrovat své vlastni predstavy je
omezena v disledku postizeni
intelektu, je potfeba vénovat velkou

Co jste se naucili?
Z ¢eho mate radost?

Co jste se naucili?
Co vam déla starosti?
Co bychom méli délat dale

na zakladé toho, co nyni
vime?




péci mapovani toho, co je pro ngj
dulezité z jejich hlediska a odlisovani
tohoto pohledu ditéte od nazoru
dospélych. Tak umoznime détem s
postizenim zapojit se do rozhodovani.
Dobrym pomocnikem muze byt
védomé a dusledné odliSovani toho,
co je pro dité dulezité z jeho vlastniho
pohledu a co povazuji za dulezite
dospéli lidé.

PFi planovani péce pak uvazujeme, jak
resSit otazky spojené se zdravim,
bezpecim a zaclenénim, které obvykle
prinasi dospéli lidé, se zohlednénim
toho, na ¢em zalezi ditéti. Zohlednéni
oblibenych aktivit, predmét apod.
muze mit zasadni vliv na motivaci
ditéte pfi zapojeni do aktivit, které sice
pro néj nejsou prilis popularni, ale
pfitom pfispivaji k jeho rozvoji.

Polozky predstavované dospélymi by
mély prinaset popis toho, cemu je
potfeba se pfi vychové ditéte vyhnout
a co je naopak potreba zajistit - nesmi
jit o vycCet zdravotnich ¢i
psychologickych diagnoz.

Pro zjistovani informaci od ditéte (ale i
od dospélych) Ize pouzit vizualizaci
(kresleni, fotky apod.) nebo riizné
hravé a imaginativni techniky - napf.
kouzelnou hulku, medvidka, kterému
se lze svérit s tajemstvim. U déti, které
se nevyjadruji verbalné, nerozumi
bézné feci a zatim se nepodafilo
vybudovat fungujici obousmérny
systém komunikace, Ize pro identifikaci
toho, co je dileZité, vyuzit zejména
pozorovani a rozhovory s lidmi, ktefi
dité dobFe znaji v riznych situacich.

Obé strany schématu se vyviji v
souvislosti s tim, jaké ma dité moznosti
poznavat svét a jak je dité poznavano
svym okolim. Pokud je na zacatku
znamo jen velmi malo o tom, co ma
dité rddo, mélo by to byt impulzem k
realizaci aktivit, které ditéti prinesou

Popis rozhodnuti.

Popis, jak bude dité
primo zapojeno a
pozadovana podpora.

nové pfilezitosti. Napf. u devitiletého
Matyase se teprve cestovanim na
konzultaci k alternativni komunikaci
prislo na to, ze miluje cestovani autem
a méstsky provoz - jako kazdy
obycejny kluk.

Dalsi zdroje informaci:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
reading-room/how/person-centred-
thinking/person-centred-thinking-tools/
sorting-important-tofor.aspx

http://trainingpack.personcentredplanning.
eu/index.php/cs/2011-12-15-16-36-
34 /important-tofor-cz

PATH (Cesta)

PATH je metoda planovani zaméreného
na ¢lovéka a znamend Planning
Alternative Tomorrows with Hope
(Cesky doslovné Planovani
alternativnich zitfk( s nadé&ji). PATH ma
8 kroku, jez jsou znazornovany ve
specifickém formatu pouzivaném jako
struktura facilitacniho procesu. PATH
se pouziva pfi schuzkach, na nichz se
snazime clovéku stojicimu v centru
pozornosti pomoci naplanovat cestu
vedouci ke splnéni jeho budoucich cild.

PATH zacina vyslovenim sna, jez dité
ma a pokracuje zpét k tomu, co by
podle skupiny mélo byt prvnim krokem
smérujicim k pozitivni budoucnosti.

8 kroku PATH:

1 Sny

2. Cile

3. Nynéjsi situace

4. Koho zapojit

5. Jak se posilit, abychom to zvladli
6. Prvni kroky

7. Dalsi mésice

8. Na pul cesty k cili

Jméno clovéka, ktery
ucini konecné
rozhodnuti.



Diskusi idedlné moderuje facilitator,
ktery skupinu vede a ma vedle sebe
zapisovatele, jenz diskusi zaznamenava
do Sablony.

Dalsi zdroje informaci:

http://www.kvalitavpraxi.cz/res/
data/013/001597.pdf

http://www.inclusion.com/path.html

Dohoda o rozhodovani

Také tento nastroj pomaha détem
prfimo rozsifit moznosti volby a zvysit
kontrolu nad svym zivotem. Je to
jednoducha tabulka obsahujici tfi
sloupce.

Tento strukturovany nastroj poskytuje
podpurnému tymu jasnéjsi predstavu o
tom, jaky pfistup by mél byt zvolen pfi
rozhodovani v urcitych situacich a kdo
by se jednotlivych rozhodovani mél
Gcastnit. Soucasné je to zpusob, jak
zaznamendvat dohodnuté postupy i
prostfedek pro sdéleni téchto postupu
ostatnim.

Dalsi zdroje informaci:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
media/75056/decisionmakingwithexamples

.pdf

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
reading-room/how/person-centred-
thinking/person-centred-thinking-tools/
decision-making-agreement.aspx

Komunikacni zaznamové tabulky
Komunikacni zaznamové tabulky
predstavuji ucinny nastroj pro
pochopeni toho, co nam lidé sdéluji
svym chovanim i prostredek, jak sdélit
ostatnim, co by méli délat, pokud urcita
osoba komunikuje formou specifického
chovani. Tento nastroj ndm pomaha
zejména tehdy, kdy lidé nekomunikuji
verbalné ani pomoci jiného

formalizovaného zpusobu
dorozumivani (jako je napf. znakovy
jazyk, obrazky apod.) nebo v situacich,
kdy urcité projevy chovani predstavuji
jasnéjsi zpusob komunikace nezli je
slovni vyjadfovani.

Komunikace je dvoustranny proces, a
proto potrebujeme dva typy tabulek: 1)
Jak rozumime tomu, co nam dité rika a
2) Jak sdélime ditéti, co ma udélat.

Popis situace Dité déla Myslime, ze

to znamena

Méli bychom udélat

Tabulka popisujici, jak dité
komunikuje, mize mit u dvou rtiznych
situaci dvé formy. Zaprvé, nevime-li, co
konkrétni chovani znamenda, muzeme
se zamyslet nad jeho vyznamem za
konkrétnich okolnosti. Druhy pfistup se
tyka situace, kdy vyznam chovani
zname a potrebujeme jej zachytit a
popsat pro ostatni pecujici personal
(slouzi jako slovnik).

Diky této tabulce lidé poskytujici
podporu poznaji, co by méli fici a
udélat, aby jim dité porozumélo.

Chceme Fici Udélame... Rekneme...

CHCI SE ZAPOJIT DO ROZHODOVANI{ O SVEM ZIVOTE: NASLOUCHEJ MI!




Dalsi zdroje informaci:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/

reading-room/how/person-centred-
thinking/person-centred-thinking-tools/
communication-chart.aspx

http://learningcommunity.us/documents/
Chapter4_PersonCentredThinkingTool_4_
Communication.pdf

Komunikace s pomoci referencnich
predmétu

Ruzné malé predméty nebo jejich malé
¢asti mohou predstavovat véci, ¢innosti
nebo osoby. Tyto predméty Ize vyuzit
k tomu, aby ¢lovék ziskal pfedstavu o
tom, co se bude dit. Nap¥. boticka
muze znamenat vychazku, |Zice muze
symbolizovat jidlo atd.

Tento zpusob se pouziva zejména u
déti s tézkym postizenim, aby
snadnéji porozumély a mohly se
projevit. Pro nékteré déti je snazsi
pochopit predméty a obrazky nezli
mluvené slovo.

Zvolené predméty museji byt
pfizpisobeny konkrétnimu ditéti i
prostredi, v némz maji byt pouzity.
Neexistuje néjaka konecna ¢i uplna
sada pfedmétl. Pfedméty se vybiraji
podle potfeb a schopnosti kazdého
jednotlivého ditéte.

Dalsi zdroje informaci:

http://www.icommunicatetherapy.com/
child-speech-language/children-special-
needs-learning-difficulties /using-visuals-
aids-objects-reference-enhance-
communication/

Co jsme zkusili?

Pouzit rizné nastroje planovani
zaméreného na clovéka.

Propojit ¢innost odboru socialné-
pravni ochrany ditéte, ustavni péce,
Skoly, zajmového krouzku a
hostitelské rodiny.

Vzajemné propojit nastroje pro
komunikaci a nastroje planovani
zaméreného na clovéka.

Zapojit déti s postizenim v oblasti
intelektu do Zakovského
zastupitelstva.

Co jsme se naucili?

M4 smysl| nespokojit se pouze s
komunika¢nimi pomuckami
nabizenymi na trhu, ale spolehnout
se téZ na vlastni kreativitu a aktivitu.

Je dobré uzavrit smlouvu s
jednotlivymi stranami (napft. s
poskytovateli sluzeb) a prosadit tak
pfistup, v ramci kterého bude dité
brano vazné.

Vsechno vyzaduje cas, a to na vSech
urovnich; vzdycky existuje riziko, Ze
véci se prestanout posouvat
zadoucim smérem.



Z ¢eho mame radost?

Lidé, ktefi maji o déti osobni zajem,
s nami spolupracovali a vyuzivaji
vysledky planovani.

V obou pfipadech se nam podafrilo
spojit profesionalni pracovniky s
laiky a iniciovat jejich spolupraci.

Podarilo se ndm dosahnout toho,
ze lidé, ktefi rozhoduji, uslyseli hlas
déti a vzali v Gvahu jejich nazory.

Podafilo se ndm nalézt systém,
pomoci kterého lidé poskytujici
podporu détem s postizenim mohou
zajistit ucast téchto déti na
kazdodennim rozhodovani.

Vytvofili jsme funkéni systém
komunikace, jenZ pomaha détem
zapojit se do rozhodovani.

Podafrilo se ndm posilit zaclenéni
déti do bézné spolecnosti.

Déti bez postizeni projevily velky
zajem o to, aby se déti s postizenim
mohly zapojit do prace zakovského
zastupitelstva.

Mistni urad byl ochoten pomahat.

Co nam déla starosti?

Nejistota v odboru socidlné-pravni
ochrany déti, pokud jde o
biologickou rodinu jednoho z déti,
se kterou se musi pocitat.

Je zfejmé, Ze stavajici systém
umoznuje odborum socialné-pravni
ochrany déti pouzivat ruzné
pfistupy, protoze zadné nejsou
standardizované; nékteré pristupy
vSak mohou predstavovat vaznou
prekazku v respektovani nazoru
ditéte.

Existuje urcité procento déti s
postizenim v oblasti intelektu, o
nichz toho vime jen velmi malo. K
nékterym z nich se vibec
nemuzeme dostat, protoze odbor
socialné-pravni ochrany déti nechce
tento problém fesit, anebo se
nedomniva, zZe takové dité je
ohrozeno.

Negativni postoj rodi¢t déti s
postizenim vuci tomu, aby se jejich
dité mohlo zapojit do zakovského
zastupitelstva.

Jaké jsou dal3i kroky?

Nalézt spojence, ktefi budou
roz$ifovat zpusoby, jak posilit hlas
déti s postizenim v oblasti intelektu
v rozhodovani.

Sitit povédomi o tom, ze déti s
postizenim v oblasti intelektu maji
vlastni ndzory, které by mély byt pfi
rozhodovani brany v Gvahu.

Pokracovat v hledani cest k zapojeni
déti s postizenim v oblasti intelektu
do Cinnosti zakovskych
zastupitelstev.

CHCI SE ZAPOJIT DO ROZHODOVANI{ O SVEM ZIVOTE: NASLOUCHEJ MI!




Inclusion Europe je evropska sit asociaci, jez
zastupuje lidi s mentalnim postizenim a jejich rodiny
ve 36 evropskych zemich. Od roku 1998 se Inclusion
Europe snazi prosazovat politiku mainstreamingu,
rovnych prilezitosti a plné participace lidi s
Inclusion Europe mentalnim postizenim na vSech strankach zivota
spolecnosti.
www.inclusion-europe.org.

Eurochild je sit organizaci a jednotlivcu,
jez je ¢inna po celé Evropé a jez se snazi
zlepSovat kvalitu zivota déti a mladych h
lidi. Eurochild ve své préci vychazi ze eur.oc
zasad zakotvenych v Umluvé OSN o

pravech ditéte.
www.eurochild.org.
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The Cedar Foundation je bulharska neziskova organizace
fungujici od r. 2005, jez se zamérfuje na deinstitucionalizaci:
ruseni velkych specidlnich astavi pro déti s fyzickym a

FOUNDATION | mentalnim postizenim a jejich nahrazovani komunitnimi
sluzbami rodinnného typu.
changing lives! http://www.cedarfoundation.org/en/.

Neziskova organizace Quip byla zaloZzena v r. 2003 na
podporu rozvoje kvality a dobré praxe v sociadlnich sluzbach, Q s
vzdélavani v této oblasti a prosazovani informovanosti a prav u,p
uzivateld socialnich sluzeb, pfedevsim lidi s postizenim v *

oblasti intelektu a s kombinovanym postizenim.
http://www.kvalitavpraxi.cz.

The Down Syndrome Foundation of Madrid je neziskova
organizace, jejimz poslanim je prosazovat samostatnost
r lidi s Downowym syndromem nebo jinym mentdlnim

;J Al : postizenim a dosahovat jejich plného zaclenéni do
viaario spolecnosti. www.downmadrid.org.
Ve spolupraci s organizaci Lumos: www.wearelumos.org. "
Lumos pracuje s cilem podpofit osm miliont déti, £\
které stale ziji v Gstavech po celém svété, aby ziskaly pravo LUMOS
na rodinny zivot a aby doSlo k jejich deinstitucionalizaci. brotectn Chidren. Providin Soli
rotecting illdren. Froviding solutions.
* Kk
r % S finanéni podporou programu Evropské komise “Fundamental Rights and
o Citizenship”.
Evropska

komise



