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’: Diana wie bardzo
dobrze, czego chce i
kiedy czegos naprawde
chce, to wypowie rowniez
odpowiednie stowo.

- Milena ”




W szkotach, w placéwkach opieki dla
dzieci, jak i w domu, my - rodziny i
profesjonalni opiekunowie - mamy
tendencje do decydowania, co jest
najlepsze dla “naszych” dzieci; a dzieje
sie tak jeszcze bardziej, gdy dziecko jest
niepetnosprawne intelektualnie. To my
"wiemy", to my decydujemy i tworzymy
ramy i cele. Tradycyjnie w tym procesu
dzieci czesto nie maja gtosu. Konwencja
ONZ o prawach dziecka oraz o prawach
0s6b niepetnosprawnych zostata
doktadnie przeanalizowana przez
specjalistéw, nauczycieli, rodziny i osoby
zajmujace sie dzie¢mi i mtodzieza z
niepetnosprawnoscia. Jednak w
rzeczywistosci niewiele uwagi
poswiecono prawu dzieci do $wiadomego
uczestniczenia w ich zyciu.

Badania przeprowadzone przez Inclusion
Europe wspdlnie z Eurochild i
Uniwersytetem Karola, wykazaty, ze dzieci
Z niepetnosprawnoscia intelektualna sa
jeszcze mniej zaangazowane niz ich
petnosprawni réwiesnicy: ogoélnie rzadziej
uczestnicza w réznego rodzaju
dziataniach. Posiadanie przyjaciét, branie
udziatu w zajeciach kulturalnych,
spotecznych i sportowych oraz branie
udziatu w podejmowaniu decyzji, ktére
maja wptyw na ich zycie, to wszystko sa
zdrowe sposoby angazowania dzieci w
zycie spoteczne. Odzwierciedlaja one
istotne aspekty rozwoju spotecznego i
osobistego. Jednak uczestnictwo w tych
dziataniach - lub odkrywanie mozliwosci
udziatu w tych dziataniach - nie zawsze sa
tatwe dla dzieci, zwtaszcza gdy sa one
niepetnosprawne.

Dzieci moga odegrac istotna role jako
czynniki zmian spotecznych. Budowanie u
dzieci umiejetnosci uczestnictwa, branie
pod uwage ich wieku, dojrzatosci i
kontekstu, dawanie im mozliwosci do
bycia wystuchanym i do wyrazania swoich
opinii w sprawach, ktére ich dotycza - to
wszystko pomaga im stawac sie bardziej
dojrzatymi, zdobywa¢ pewnosc siebie
oraz doswiadczy¢ niezwykle waznego
poczucia samostanowienia, kiedy
podejmuja sie swoich rél i obowiazkéw
przy jednoczesnym poszanowaniu 0séb
dorostych. Kiedy dzieci ucza sie

przekazywac swoje opinie, brac¢
odpowiedzialnos$¢ i podejmowac decyzje,
zwiekszaja swoje umiejetnosci i
przygotowuja sie do dorostego zycia jako
réwni i kompetentni obywatele. Te
kluczowe korzysci rzadko jednak sa
udziatem dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Projekt "Wystuchajcie Nas!" ma na celu
wypetnianie luki miedzy dzie¢mi z
niepetnosprawnoscia i bez niej poprzez
szkolenie i uczenie dzieci z
niepetnosprawnoscia intelektualna
Swiadomego uczestnictwa w réznych
sprawach, ktére bezposrednio ich
dotycza, zeby mogty zacza¢ same
kierowac wtasnym zyciem. Uwazamy, ze
jest niezwykle istotne, zeby dzieci
wzmocnic i zapewnic¢ im odpowiednie
wsparcie, umiejetnosci i wiedze do
uczestniczenia we wszystkich
dziedzinach ich zycia. Musza wiedzie¢,
jak korzysta¢ z tych samych praw co inni
i musza czug, ze ich gtos liczy.

Publikacja ta opisuje doswiadczenia z
pracy z dzie¢mi mieszkajacymi zaréwno
w matych domach grupowych, jak i w
duzych placéwkach w Butgarii i Czechach.
Chcemy podzieli¢ sie obiecujacymi
praktykami z rodzicami i specjalistami z
innych krajow, ktérzy naprawde chca daé
dzieciom prawo do swiadomego
uczestniczenia w ich codziennym zyciu.
Publikacja analizuje zaréwno
uczestnictwo pojedynczych oséb jak i
doswiadczenia grupy.

Poniewaz uczestnictwo dzieci nigdy nie
jest prostym procesem, opisali$my takze
nasze watpliwosci, nauke, ktéra z nich
wyniesliSmy, zaréwno wyzwania jak i
sukcesy oraz uzyteczne narzedzia i
metody stosowane przez nas przez
ostatnie poéttora roku realizacji programu.

Mamy nadzieje, ze czytelnicy znajda w tej
ksiagzce inspiracje zaréwno do zmian jak i
konkretnych dziatan, tak aby mozna byto
podja¢ konkretne kroki w celu
zapewnienia wszystkim dzieciom z
niepetnosprawnoscia intelektualna
bardziej aktywnego i Swiadomego
uczestnictwa w ich wtasnym zyciu.



ROZWQJ UMIEJETNOSCI PODEJMOWANIA
DECYZ)I ORAZ SWIADOMEGO UCZESTNICTWA
W MOIM NAJBLIZSZYM OTOCZENIU

Fundacja Cedar to butgarska organizacja
praw dziecka, ktéra ma na celu
wyeliminowanie przestarzatego systemu
opieki instytucjonalnej. Cedar zarzadza
czterema matymi domami grupowymi dla
dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia
intelektualng - dwa domy i dwa
mieszkania - w Butgarii. Domy potozone
sa w dzielnicy mieszkaniowej, otoczone
duzym podwoérkiem i w kazdym mieszka
o$mioro dzieci. Mieszkania znajduja sie w
réznych czesciach miasta. W jednym z
mieszkan mieszkaja cztery mtode panie,
w drugim - dwéch mtodych mezczyzn i
dwie mtode kobiety. W kazdej placowce
dziata zespét terapeutéw spotecznych
zapewniajacy dzieciom i mtodziezy
24-godzinne wsparcie w ich codziennym
zyciu. Kazdy zespét ma lidera, ktéry jest
odpowiedzialny za codziennga dziatalnos¢
danego domu i ktéry zapewnia zachowanie
najwyzszych standardéw opieki i wsparcia
dla klientéw. Dwdéch dodatkowych
pracownikéw socjalnych jest aktywnie
zaangazowanych we wspieranie klientéw
ze wszystkich doméw. Dbaja o
zapewnienie ustug na co dzien, prowadza
dokumentacje i wspétpracuja ze
wszystkimi zewnetrznymi specjalistami,
ktérzy pomagaja klientom tych doméw.
Zapewniaja oni réwniez pomoc zespotom
w trakcie wprowadzania nowych metod
pracy.

Nadrzednym celem matych domoéw
grupowych jest stworzenie srodowiska
jak najbardziej zblizonego do domowego,
wspierania dzieci i mtodziezy w sposéb
umozliwiajacy im nabycie umiejetnosci
niezbednych do petnego i niezaleznego
zycia. Integralna cze$¢ tego wsparcia
obejmuje pielegnowanie ich zdolnosci do
podejmowania decyzji oraz promowanie

ich aktywnego i Swiadomego
uczestnictwa w procesie planowania
wiasnego zycia. Procesy te wymagaja
znacznego czasu i wytrwatos$ci, poniewaz
wszyscy klienci matych doméw
grupowych pochodza z duzych placéwek
opiekunczych, w ktérych zostali
pozbawieni szansy na rozwoj
umiejetnosci podejmowania decyzji i
Swiadomego uczestnictwa w swoim zyciu.

I. “Poczuta, ze jest wazna i ze jest
czescig wspdlnoty” - Milena

Diana ma siedemnascie lat i od czterech
lat mieszka w matym domu opieki
grupowej wraz z siedmioma
dziewczetami i chtopcami. Od kiedy
wyprowadzita sie z duzej placéwki
opiekunczej nauczyta sie wymawiac kilka
stow i jest juz w stanie poprosi¢ o co$ do
jedzenia oraz poszukaé oséb, ktére sa jej
najblizsze. Uwielbia pomaga¢ w domu,
organizowac dostawy zywnosci, uprzatac
stoty i pomagac w gotowaniu. Diana
opanowata dobre nawyki higieny
osobistej i ogdlnej i wykazuje znaczny
postep w swoim rozwoju emocjonalnym:
radzi sobie z wtasnymi emocjami,
dokonuje wyboréw i jest odpowiedzialna
za swoje rzeczy osobiste.

Praca z Diana w ramach projektu
“Wystuchajcie Nas!” zostata specjalnie
ukierunkowana na zbudowanie podstaw
Swiadomosci i poczucia “wtasnosci” w
odniesieniu do wtasnego zycia: to znaczy,
ze wie, ze jest uprawniona do udziatu w
podejmowaniu decyzji, ktére maja na nia
bezposredni wptyw. To nasze, dorostych,
zadanie, aby ja w tym procesie
pokierowac, aby zapewnic jej wszystkie
potrzebne informacje w przystepnej

Rozdziat

Obecnie Diana jest o wiele
bardziej pewnga siebie mtoda
kobieta, ktora potrafi
powiedziec¢ lub pokazac, co
chce. Obstaje przy swoich
pragnieniach, ale
jednoczesnie radzi sobie z
ograniczeniami okreslonymi
przez osoby ja wspierajace.
Cieszy sie ze swojego
nowego rézowego pokoju,
pomalowanego i
ozdobionego wedtug jej
wtasnego gustu.

Na poczatku Diana nie
uczestniczyta swiadomie,
fatwo sie rozpraszata i nie
wykazywata zainteresowania
indywidualna praca.
Obserwacje poskazuja, ze
jak zaczeto byc¢ widac efekty
- po tym jak sama wybrata
kolor scian swojego pokoju i
Jjak widziata jak to sie dziato
- zaczeta bardziej aktywnie
dokonywac kolejnych zmian
w swoim pokoju.

“ Diana ma 17
lat i od czterech lat
mieszka w matym
domu grupowym
z siedmiorgiem
innych dzieci. ’J




SWIADOMIE UCZESTNICZE W MOIM ZYCIU: WYStUCHAJCIE MNIE!

I Milena jest terapeuta,
ktéry koncentruje sie na
zindywidualizowanym
procesie terapeutycznym
Diany.

formie oraz zachecic ja do podejmowania
decyzji, ktore chronia jej bezpieczenstwo
i sa w jej najlepszym interesie.
Szczegdlnie waznym aspektem jest, aby
zachecac ja w wysitkach, ktére
podejmuje, niezaleznie od ich efektow.

Jednym z gtéwnych celéw naszej pracy
byto pokazanie klientom matych doméw
grupowych, ze maja zdolnos$¢ do zmiany
swojego bezposredniego otoczenia - saw
stanie zdecydowad, czy chcg odnowic swaj
pokdj i w jaki sposdb go zmieni¢. Z Diang
zaczeliSmy pracowac poprzez dostarczanie
jej réznych zdje¢ pokoi. Myslelismy, ze po
obejrzeniu urzadzonych pokoi ktérys z
nich sie jej spodoba i ze moze nam o tym
powie. PrzygotowaliSmy dwanascie
réznych przyktadéw pokoi dla dzieci i
mtodziezy i zgraliSmy je na komputer, na
ktérym Diana i Milena! pracowaty razem.
Milena juz wczesniej rozmawiata troche z
Diana w jej pokoju, ttumaczac Dianie co
miato sie wydarzy¢ i przygotowujac ja do
dokonania wyboru. Diana bardzo sie
ucieszyta, jej twarz rozpromieniata i
klasneta w dtonie.

Kolejnym krokiem byto zaprezentowanie
zdje¢ w formie pokazu slajdéw tak, zeby
Diana mogta je wszystkie zobaczy¢. Po
pierwszych prébach Milena zasugerowata
zmiane sposobu pokazywania pokoi. W
swoich stowach Diana potrafita
poczatkowo powiedzieé, ze podobaty jej
sie niektore z nich, ale po kazdym
ponownym uruchomieniu pokazu
slajdéw, wyrazata inng opinie. Milena
pomyslata, ze wynikato to stad, ze Diana
nie mogta obejrzec¢ wszystkich zdje¢ na
raz i nie pamietata tych poprzednich, aw

zwiazku z tym nie mogta ich poréwnac z
nastepnymi tak, zeby dokona¢ wyboru.

Zdecydowalismy sie na jeden plik
wyswietlajacy wszystkie pokoje na raz.
Tutaj znowu nie udato nam sie skupic
uwagi Diany. Doszli§my do wniosku, ze
zdjecia w petni umeblowanych i
urzadzonych pokoi zawieraty zbyt duzo
informacji i szczegétoéw i Diana nie byta w
stanie w petni tego wszystkiego ogarnac.

Praca z Diana trwata przez ponad trzy
tygodnie. W tym czasie Milena i
pracownik socjalny codziennie omawiali z
Diang nadchodzace zmiany. Ze wzgledu
na trudnosci Diany z koncentracja takie
sesje rzadko trwaty dtuzej niz kilka
minut, ale pracownicy wykorzystywali
kazda odpowiednia okazje do wywotania
rozmowy. Na przyktad, za kazdym razem
gdy Diana wchodzita do pokoju
pracownika socjalnego, przyciagano jej
uwage pytaniem: “Wiec jestes tu,
poniewaz chcesz porysowac? Spdjrz, tutaj
mamy kredki w r6znych kolorach.

Sa rézne, tak jak kolory Scian w twoim
pokoju”. Potem szliSmy z Diang obejrzec
kilka r6znych pokoi i porozmawiac o ich
kolorach. Kiedy wykorzystywalismy te
metode oparta na skojarzeniach z
zyciem codziennym, okazato sie, uwaga
Diany byta bardziej skoncentrowana, a jej
zainteresowanie trwato dtuzej. To
sktonito nas do przeprowadzenia procesu
wolniej, zajeciem sie jedng zmiana na
raz, zaczynajac tylko od koloru $cian. Po
pomalowaniu $cian przyjdzie pora na
zakup firanek i zaston, a nastepnie
narzuty na t6zko.

PrzyniesliSmy prébki farb ze sklepu.
ChcieliSmy pokazac te prébki Dianie przy
Scianach jej pokoju, tak, zeby wiedziata,
Ze to dla nich ma wybrac kolor.
ZaprowadziliSmy Diane do jej pokoju, a
Milena stownie przypomniata jej o tym, co
dziato sie w ciggu ostatnich kilku tygodni.
Kiedy Diana czuje sie pewnie i jest
zrelaksowana, z tatwos$cia sie uSmiecha i
chetnie pokazuje innym, co jej sie
podoba, biorac za reke osobe stojaca
obok niej i wskazujac reka na wybrany
przedmiot. Tym razem u$Smiechneta sie i
za kazdym razem, gdy ustyszata stowo
"$ciana", dotykata Sciany obok t6zka.
Zaprezentowalismy prébki. Diana byta
wyraznie uradowana, zaczeta klaska¢ w
dtonie i Smiac sie. Po jej zachowaniu
widzieliSmy, ze juz wiedziata, co
chcieliSmy, zeby zrobita, a ona poczuta
sie pewnie.

Diana uwielbia rozowy kolor. Czesto
wybiera dla siebie ubrania w réznych



odcieniach rézu. Dlatego nie byto
oczywiscie niespodzianka, ze wybrata
dwa odcienie r6zu do pomalowania Scian
swojego pokoju.

Kiedy przyszedt czas malowania,
zaproponowaliSmy Dianie, aby wzieta w
tym udziat. Ona nie chciata jednak nawet
sie do pokoju zblizy¢. Prébowalismy wiele
razy naméwic ja do pomocy, ale
ostatecznie zdecydowalismy, ze musimy
uszanowac jej wole. Kiedy pokdj byt
gotowy, Diana nie mogta sie doczekac,
zeby méc do niego wejs¢ i od razu
pokazata, jak bardzo byta zadowolona.
Cieszyta sie, klaskata w rece, usiadta na
16zku i zaczeta skakac.

Kolejnym etapem naszej pracy byt zakup
firanek i zaston. W ramach przygotowania
Diany do tego wydarzenia podeszlismy z
nia do okna, zeby jej pokazac, ze stare

zastony miat dziury i byty wyblakte. Kiedy
zapytaliSmy Diane, czy chciataby p6js¢ na
zakupy, bardzo sie ucieszyta, ale gdy
przechodzilismy obok duzego sklepu
spozywczego, gdzie zwykle kupujemy
jedzenie, byta zaskoczona.
WyttumaczyliSmy jej raz jeszcze, ze nie
bedziemy kupowac jedzenia, lecz firanki i
zastony. Po wejsciu do sklepu wazne
byto, zeby Diana spedzita tam najpierw
troche czasu; musieliSmy jej
wyttumaczyé¢, co to byty za rézne zwoje
tkanin, az wreszcie sie rozluznita. Zaczeta
wyciagac tylko rézowe tkaniny.
Sprzedawca wyjat wszystkie tkaniny,
ktére Diana chciata zobaczy¢. WybraliSmy
kilka odpowiednich materiatéw o
odpowiedniej grubosci i odtozyliSmy je na
bok. Diana stata i patrzyta na to z wielkim
zainteresowaniem. RozwineliSmy te
tkaniny i zacheciliSmy ja, zeby podeszta
blizej i dokonata wyboru. Po krotkim

Kork 1: Dokonanie wyboru,
jak ma wygladac¢ jej pokoj z
pomoca zestawu zdjec
ukonczonych pokoi.

Dezorientacja, brak
zainteresowania,
nieporadzenie sobie z duza
ilosciag informacji.

Kork 2: Przetom w procesie:
Zmiana pojedynczych
elementéw w jej pokoju.

1. Probki farb
2. Wzory firanek i zaston
3. Wzory narzut na tézko

Po podjeciu decyzji poczuta
sie szczesliwa i pewna
siebie.
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Diana obiecuje:

- Kontynuowac¢ prace z nami.

- Brac¢ udziat w zajeciach, ktore jej
proponujemy.

- Wciaz nam pokazywaé, jakie
metody sa dla niej najlepsze.

wahaniu ztapata jedna z nich i chciata z
nig wyjsc¢ ze sklepu. Byto absolutnie
jasne, ze to te tkanine chce zabra¢ do
domu.

Wybér narzuty na t6zko i poscieli byt o
wiele szybszy. Wierzymy, ze to dlatego,
ze Diana ma bezposredni kontakt z tymi
przedmiotami na co dzien i ze te
przedmioty byty jej znacznie bardziej
zZnane w poréwnaniu z zastonami. Po
wejsciu do sklepu najbardziej spodobat
jej sie r6zowy zestaw.

Diana nauczyta nas, ze pomimo planu
pracy, ktory sobie opracowalismy, miata
wtasne tempo, nie spieszyta sie, a kiedy
naprawde zaczeliSmy obserwowac jej
reakcje, wida¢ byto, ze jak wiele nam
przekazywata. Diana jest w stanie
zrozumiec nas tak samo jak inni; po
prostu musimy znalez¢ sposob, aby
pokazac jej rzeczy, o ktorych moéwimy.
Zdali$my sobie sprawe, ze kiedy zdjecia
nie miaty nadmiaru szczegétow, kiedy
proces zostat uproszczony i gdy
wytyczne byty zrozumiate, Dianie udato
sie wykona¢ zadanie doskonale.
ZrozumieliSmy réwniez, ze spokojne
otoczenie powoduje, ze Diana czuje sie
bardziej pewnie; gdy zadania, ktére
otrzymata nie byty zbyt skomplikowane,
starata sie je wykona¢, byta szczesliwa i
pewna swojego dziatania. A pozytywna
ewaluacja i wyraznie okazywana przez
nas rados$¢ pozwolity nam tagodnie
przejs¢ do kolejnych etapéw naszej
pracy z Diana.

Il. “Sam wybieram co chce jes¢!”

szczesliwy, klaszcze w recd
i wyraza swojg radosc. Jesli
danie nie byto tym, ktore
wczesniej wybrat, jasno
daje nam do zrozumienia,
Ze to zauwazyt.

- Dessis/avaZ’J

2 Dessislava jest terapeuta, ktéry koncentruje sie na zindywidualizowanym procesie

terapeutycznym lIvana.



Ivan jest czternastoletnim chtopcem,
usmiechnietym i petnym energii
psotnikiem. Uwielbia bawi¢ sie ze swoim
najlepszym kolega z domu, stuchac
muzyki i $piewad. Ciezko jest mu
usiedzie¢ w miejscu przez dtuzszy czas.
Bardzo lubi piosenki dla dzieci i
zazwyczaj stowa przez niego
wypowiadane brzmia melodyjnie. Z
pomoca symboli i wokalizacji bardzo
dobrze potrafi wyrazi¢, co chce i dokad
chce p6jsc. Wie jak nazywaja sie
wszystkie dzieci i pracownicy w jego
domu. Potrafi pomagaé w pracach
domowych - zrobic ciasto na pizze,
ustawi¢ naczynia na swoich miejscach,
nakry¢ do stotu i posprzataé ze stotu.
Lubi by¢ aktywny i uczestniczy¢ we
wszystkim, co dzieje sie wokét niego.

Celem drugiego etapu naszego
pilotazowego projektu byto wdrozenie
kompleksowego systemu, w ktérym
klienci moga pomagac wybierac positki.
ZazwycCzaj menu przygotowane jest
tydzien wczesniej, robione s3 zakupy i
jedzenie gotowane jest na miejscu. W tym
wszystkim - w zaleznosci od ich
mozliwosci i checi - biora udziat nasi
klienci. Ze wzgledu na konkretne
ustalenia organizacyjne, zalezato nam na
systemie, ktéry bedzie promowat
maksymalne zaangazowanie ze strony
dzieci w podejmowanie decyzji i aby
odbywato sie to w warunkach jak
najbardziej zblizonych do domowych.
Dlatego zaprojektowalismy menu
zawierajace wszystkie potrawy, ktére nasi
klienci jedli i gotowali. Zrobilismy zdjecia
kazdego gotowego dania w garnku lub na
talerzu i stworzylismy foldery.

Poczatkowo chcielismy, aby wszystkie
dzieci, tacznie z Ivanem, siedziaty i braty
udziat w uktadaniu menu na nadchodzacy

tydzien i aby to one podjety decyzje, co
chca jesc. Podobnie jak w przypadku
pracy z Diang, tutaj tez na poczatku
mielismy $cisty plan: kilka dni
przygotowan ze zdjeciami, a nastepnie
préby aktywnego zaangazowania lvana i
innych klientéw w uktadanie menu. Przy
kazdym positku przy lvanie siedziat
cztonek naszego zespotu, ktory otwierat
menu i pokazywat zdjecia serwowanej
potrawy. Ich zadanie polegato na tym,
aby pokazaé, ze danie na talerzu byto
tym samym, co na zdjeciu. lvan nie
zawsze wykazywat zainteresowanie; byt
raczej zty, ze nie pozwalano mu zjes¢
positku w spokoju.

Kolejnym etapem zgodnie z planem byto
uczestniczenie w uktadaniu menu na
nastepny tydzien. Pracownik na dyzurze
usiadt z wszystkimi dzieci i pokazywat
zdjecia potraw z folderu, aby dzieci
miaty mozliwo$¢ wybrac to, co chciatyby
jes¢ w nastepnym tygodniu. Oczywiscie
byty ré6zne opinie, ale uwazalismy, ze
jeden tydzien powinien wystarczy¢, zeby
zaspokoic pragnienie kazdego dziecka.
Po rozpoczeciu procesu zobaczylismy
jednak, ze jesli pokazalismy Ivanowi
pie¢ zdjec na raz, to on nie byt w stanie
wybraé zadnego, ale jesli pokazalismy
tylko jedno zdjecie i zapytaliSmy go, czy
chciatby to zjes¢, chetnie sie godzit i byt
uszczesliwiony. Podejrzewalismy, ze
jednym z mozliwych powodéw byto to,
ze nie byto dobrego powiazania
pomiedzy wyborem zdjecia a
otrzymaniem prawdziwego dania.

Nie mozna byto takiego powiazania
stworzy¢, skoro Ivan wybierat swoja
ulubiona zupe w poniedziatek rano, a
dostawat ja na kolacje w piatek
wieczorem. Innymi stowy, czas
pomiedzy aktem wyboru a efektem tego
wyboru byt zbyt dtugi.




SWIADOMIE UCZESTNICZE W MOIM ZYCIU: WYStUCHAJCIE MNIE!

IVAN:

Krok 1: Wybér menu na
kolejny tydzien
Folder ze zdjeciami dan.

Brak wyraznego zwiazku
pomiedzy wyborem a
uzyskaniem efektu wyboru.

Krok 2: Wybor
popotudniowej przekaski
Prawdziwe jedzenie oraz
zdjecia.

Ksztattowanie dyscypliny i
dobre potaczenie pomiedzy
przedmiotem a symbolem.

Krok 3: Gtosowanie nad
menu kolacji tego samego
dnia, wyboér z podanych
op¢ji Zdjecia opcji dan.

Prawdziwy wybor i
Swiadomos¢ konsekwencji
wyboru.

‘ ‘ Zastosowana metoda
wyboru positkow to L
cos wiecej niz tylkowybor | 4
jedzenia -pomaga ona™
wyksztatcic¢ dyscypline,
zwyczaj przestrzegania
zasad i, co nie mniej wazne,
zwtaszcza dla Ivana,
poczucie bycia panem

swojego losu. ’ ’

Dlatego zrobilismy dwie korekty w naszej
metodzie. Po pierwsze, zdecydowaliSmy
sie, ze pracownik na dyzurze bedzie
pokazywat zdjecia serwowanych potraw w
sposob niekolidujacy z samym positkiem,
tzn. podczas serwowania dania dzieci
byty proszone, aby stownie, a nie za
pomoca fotografii, zidentyfikowaty danie.
Kolejna zmiana, ktéra chcielismy
wyprobowacd, byt wybér przekaski na
podwieczorek. Poniewaz popotudniowe
przekaski sa gotowe do spozycia i nie
wymagaja wczesniejszego gotowania, o
wiele fatwiej byto pokazaé Ivanowi
prawdziwe przedmioty, a nie zdjecia,

i od razu da¢ mu to, co wybrat. Tu
napotkaliSmy na jeszcze jedna trudnosé,
ale wiedzieliSmy, ze po prostu potrzeba
czasu, by poméc Ilvanowi przyzwyczaic
sie do zasad. llekro¢ umiescilismy przed
nim czekoladowego wafelka, owoce i
herbatniki, to bardzo rzadko wybierat
owoce lub chciatby otrzyma¢ dwie rzeczy
naraz. Nie martwiliSmy sie zbytnio o

!\""

pierwsza sytuacje, poniewaz jesli jednego
dnia wybrat czekoladowy wafelek,
kolejnego dnia musiatby wybiera¢ miedzy
herbatnikami i owocami, i ostatecznie
trzeciego dnia otrzymatby owoce. Druga
sytuacja byta trudniejsza, poniewaz
ztoscit sie, ze nie pozwolono mu wybrac
wszystkich trzech rzeczy na raz. Tutaj
chodzito juz nie tylko o dokonywanie
wyboréw, ale rowniez o przestrzeganie
zasad. Aranzowalismy rézne sytuacje,
ktére wymagaty od niego cierpliwosci,
zeby mégt cos dostac lub w ktérych
musiat wybrac tylko jedna rzecz z dwéch
- np. zajecia, gry lub spacery.

Z powodu swojego przekornego
charakteru Ivan potrzebowat czasu, aby
nauczy¢ sie przestrzegania zasad. Nastapit
jednak wielki postep, poniewaz Ivan nie
ztosci sie juz tak jak wczesniej, jesli nie
uda mu sie dostac od razu tego, co chce.
Zastosowana metoda wyboru positkow to
co$ wiecej niz tylko wybér jedzenia -
pomaga ona wyksztatci¢ dyscypline,
zZwyczaj przestrzegania zasad i, co nie
mniej wazne, zwtaszcza dla Ivana,
poczucie bycia panem swojego losu.

PracowaliSmy nad wyborem podwieczorku
i kontynuowali$my prace nad budowa
zwiazku pomiedzy zdjeciami i positkami,
ale Ivan nadal ignorowat zdjecia oczekujac,
ze to my dokonamy wyboru. Dlatego tez
zdecydowalismy sie zachowac¢ menu na
tydzien, robi¢ wczesniejsze zakupy, ale
pozwalac¢ dzieciom wybiera¢, co chca jesc
bezposrednio przed positkiem danego
dnia. Codziennie po lunchu ktadziemy na
stotach zdjecia opcji kolacyjnych. Kazde
dziecko, tacznie z Ivanem, ma okazje by
powiedzie¢/wskazac, co chce na kolacje.
Danie z wiekszoscia gtoséw "wygrywa”, a
zdjecie tego dania jest umieszczone na
lodéwece tak, zeby wszyscy mogli je
widziec.

Przed nami duzo ciezkiej pracy, aby
wypracowac pojecie “gtosowania” nad

’ ‘ Zawsze wyraznie
swoim zachowaniem
pokazywat, Ze jest
Swiadomy, zZe jest czescia
)z gotowywania obiadu,
e tylko je, co zostato
ane. - Dessislava J’




opcjami menu i aby stosowac te sama
metode do wyboru lunchu. W ten sposéb,
krok po kroku, nasi klienci beda mogli
zaprojektowaé¢ petne menu na nastepny
dzien, a by¢ moze kiedys na caty tydzien.
Wraz z umiejetnosciag wyboru wtasnych
positkéw zaczynaja zdawac sobie sprawe
z tego, ze ich zdanie sie liczy w
odniesieniu do kwestii o wiele bardziej
istotnych dla ich zycia osobistego.
Poniewaz wybér positkéw wptywa na
wszystkie dzieci, ktore ze soba
zamieszkuja, wazny zaczyna by¢ problem
interakcji miedzyludzkiej: pytania, takie
jak “Jak by¢ tolerancyjnym co do wyboru
innych os6b?”, “Jak negocjowa¢, zeby
dostac to, co chce”, “Jak nauczyc sie by¢
cierpliwym” pojawiaja sie spontanicznie i
powoli, poprzez doswiadczenie i
towarzyszace im emocje dzieci znajduja
na nie odpowiedzi.

]

My obiecujemy
zapewnic lvanowi:

3

Ivan obiecuje:

- Spokojne otoczenie z
niewieloma zaktéceniami.

_ Mniejsza ilo$¢ informacji:
niewiele szczegotow
dotyczacych mozliwych opdji.

- Szybkie efekty podjetej decyzji.

_ Dalsza prace nad tym, co to
znaczy gtosowac nad czyms$

w grupie.

bawic.
- Zaskakiwac nas
postepem, ktérego

- Obstawac przy swoim.

lll. “My decydujemy!” lub Jak stworzyc Rade Klienta?

W jednym z domoéw mieszka siedmioro
dzieci i jedna mtoda osoba, a kazdy z nich
ma wtasna, niepowtarzalna osobowos¢,
umiejetnosci i pragnienia. Wielokrotnie
zadawalismy sobie pytanie, w jaki sposéb
zaangazowacd dzieci na wyzszym poziomie
podejmowania decyzji. Opracowalismy
koncepcje powotania Rady Klienta do
reprezentowania klientow, w celu ochrony
ich intereséw i jako sposdb proponowania
zmian w zyciu w domu. WiedzieliSmy, ze
to nam najtatwiej bedzie zorganizowac
ustanowienie takiej Rady i ustali¢ jej
dziatania. tatwo jest wpas¢ w putapke
myslenia, ze my, jako doroéli, a ponadto -
jako specjalisci, wiemy najlepiej, co jest
najlepsze dla naszych klientow, ze
mozemy powiedzie¢, kto bedzie w tej
radzie, ustali¢ zasady i prowadzi¢
spotkania. Jednak po przedyskutowaniu
wielu roznych pomystéw w zespole oraz z
doradcami zewnetrznymi3, wybralismy
nieco inna sciezke, a mianowicie
chcieliSmy postara¢ sie naprawde
zrozumiec grupe i poméc haszym
klientom doswiadczy¢, co to znaczy by¢
czescig wiekszej zbiorowosci i co to
znaczy by¢ odpowiedzialnym za innych. Ta
droga byta z pewnoscia dtuzsza niz
poczatkowo przewidywalismy, z wieksza
liczba niewiadomych niz sie
spodziewalismy, ale jesteSmy przekonani,
ze byto to wtasciwe podejscie.

W celu rozpoczecia ksztattowania tych
pojec¢ u klientéw, opracowalismy i
zaczeliSmy angazowac ich w codzienna
aktywnos¢, ktora nazwalismy Spotkanie w
Kregu. Spotkanie w Kregu to dwie sesje,

poranna i popotudniowa, na ktérych
spotykaja sie wszyscy mieszkancy domu,
aby przedyskutowac nadchodzace
wydarzenia i codzienne zadania, jak
rowniez podzieli¢ sie tym, co czuja.

Spotkania w Kregu dziataja tak:
Codziennie rano pracownik socjalny
gromadzi klientow w salonie, gdzie
omawiaja rézne aspekty ich dnia,
pokazywane wizualnie na tablicy. Zaczyna
od przedstawienia pracownikow na
dyzurze, dnia tygodnia, pogody, podczas
gdy dzieci na zmiane umieszczaja zdjecia
pod nazwami omawianych tematéw. To
prosty sposéb na to, zeby wszyscy mogli
aktywnie uczestniczy¢. Nastepnie
omawiany jest plan dnia. Odbywaja sie
indywidualne rozmowy z kazdym
dzieckiem - przedstawiane sg czynnosci
obowiazkowe tego dnia, takie jak pojscie
do szkoty, do Dziennego Osrodka, do
Centrum Rehabilitacji i Integracji
Spotecznej, a nastepnie przedstawiane sa
zajecia opcjonalne. Dzieci moga wybrac,
czy chca wzigé udziat w réznych
zajeciach, czy nie (zajmowanie sie
naszymi matymi zwierzetami domowymi,
praca w szklarni, w ogrodzie lub
chodzenie na spacery).

Pod koniec dnia dzieci ponownie zbieraja
sie i opowiadaja, jak im minat dzien.
Skupiamy sie na zachecaniu dzieci do
samodzielnej oceny wtasnych
doswiadczen; niektére z nich wyrazaja to
werbalnie, a inne wykorzystuja symbole
szczesliwej, smutnej lub ztej twarzy. Jesli
kto$ nie jest zadowolony, staramy sie

3 Fundacja Cedar chciataby podziekowac pani Anecie Teneva z Fundacji Lumos w Butgarii za
jej porady i ekspertyzy zwtaszcza w tych kwestiach.

- Dalej sie dobrze z nami

dokonuje kazdego dnia.



Kiedy zaczynalismy, dzieci,
ktore juz byty bardzo
aktywne, w dalszym ciagu
pozostawaty aktywne,
podczas gdy te, ktore
zazwyczaj nie byty chetne do
brania udziatu w zajeciach
grupowych, nadal trzymaty
sie z boku. Po okoto trzech
miesigcach sytuacja zaczeta
sie zmieniac - bardziej
aktywne dzieci zaczety
bardziej swiadomie
przestrzegac zasad, podczas
gdy cata reszta zaczeta
uczestniczy¢ w zajeciach na
swoj wtasny sposob: siedzac
na krzesle obok tablicy,
poprzez podanie symbolu,
usSmiechajac sie, nieSmiato
przechylajac gtowe lub
wypowiadajac stowa, ktorych
uzywat koordynator.

‘[ Dzieci z jednego z
matych domow grupowych
biora udziat w porannym
Spotkaniu w Kregu. ”

zrozumied, co jest tego powodem i razem
jako grupa, poszukac rozwiazania. Na
przyktad, pewnego dnia jeden z chtopcéw
byt niezadowolony, bo nie mégt nakarmic
zwierzat, choc to byt jego wybér tego
dnia. To terapeuta na dyzurze btednie
zapisat wybrane przez chtopca zajecie.
ZapytaliSmy go, co wedtug niego trzeba
zrobié¢, a on powiedziat, ze jesli ktos
wybiera zajecie, to pracownik socjalny
powinien poinformowac pozostatych
cztonkéw personelu, co kto wybrat na ten
dzien. ZapytaliSmy wszystkie dzieci, czy
sie na to zgadzaja, a one powiedziaty:
"Tak." Aby pomoc kazdemu dziecku
zrozumiec¢ ten mechanizm, kazdego
poranka, gdy wybierali dla siebie zajecia,
przypominaliSmy im, ze poinformujemy
odpowiedzialnego za te zajecia
pracownika. Po kilku dniach, nawet
dzieci, ktére nie wypowiadaja sie stownie
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zaczety klaska¢ w dtonie i wskazywac na
zdjecie odpowiedniej osoby z personelu.
Zinterpretowali$my to jako znak, ze
rozumieja te procedure.

‘[ Gdy ktos czegos chce,

a ja nie potrafie tego zrozumiec,
to prowadza mnie do tablicy i
pokazuja mi symbol, tego,

co oczekuja, ze ma sie wydarzyc.

- Elena.* ”

W trakcie pracy stwierdzilismy, ze aby
zapewni¢ mozliwo$¢ zrownowazonego
rozwoju ustalonych relacji miedzy
klientami a prowadzacym Spotkania w
Kregu, musiata by¢ to zawsze jednai ta
sama osoba. Zmiany mogty nastepowac
jedynie w drodze wyjatku. Czas spedzony
z niektérymi z klientow prowadzi do
budowania wiezi, do pielegnowania
zwyczajow i obrzedéw w komunikacji i
interakcji, co z kolei prowadzi do tego,
Ze wszyscy czuja sie zrelaksowani i pewni
siebie.

Nie wszyscy klienci wyrazili
zainteresowanie zajeciami grupowymi i
nie byliSmy pewni, czy nalezy to
kontynuowac ryzykujac by¢ moze ich
“zamknieciem sie”. Z czasem jednak
pozwalajac im rozwijac sie we wtasnym
tempie, zobaczyliSmy jak ci, ktorzy dotad
stali z boku, zaczeli powoli podchodzi¢
blizej i obserwowac z zainteresowaniem
to, co sie dzieje. Inni szybko
przyzwyczaili sie do “obrazow” (tak je
nazywali) i nie chcieli zrezygnowac z rol,
ktore juz przyjeli. W ten oto sposob
staneliSmy w obliczu dwéch wyraznych
wyzwan - jak wzbudzi¢ zainteresowanie

4 Elena jest szefem zespotu terapeutycznego w tym matym domu grupowym.



potowy dzieci i zaangazowac je na dtuzej
niz tylko mata chwile oraz jak
“utemperowacd” nadmiar podekscytowania
drugiej potowy dzieci, tak aby kazdy
mogt sie wiaczyé w nasze dziatania.

Zdecydowalismy sie wyprobowac
przydzielanie zadan: “Dzi$ usuniemy
wszystkie zdjecia, ktorych nie bedziemy
potrzebowac. Ty (zwracajac sie do
jednego dziecka) podasz nam dzisiejsza
date i nazwe dnia” i tak dalej. Tak wiec
jeszcze raz zdaliSmy sobie sprawe, ze
przy pomocy jasnych zasad i prostych
zadan, kazdy mogt sie poczuc pewnie w
odniesieniu do swoich umiejetnosci, nikt
nie czut sie zaktopotany, nikt nie
ingerowat, gdy inni prébowali sie
wypowiedziec i wszystko przebiegato
bardziej gtadko. “NieSmiate” dzieci miaty
szanse, zeby sie wypowiedzieé, spojrzec
na dane zdjecie, aby zatanczyc z
pracownikiem socjalnym, jesli tego
chciaty, zanim zawiesity zdjecie na
tablicy. | mogty to zrobic¢ bez naciskéw ze
strony energicznych dzieci. Tymczasem
"aktywne" dzieci nauczylty sie czeka¢ na
swoja kolej, respektowac zaréwno szanse
dana pozostatym dzieciom, aby mogty
sie wypowiedzie¢, jak i zyczenia tych,

z ktorymi razem mieszkali.

Kiedy udato nam sie osiggnac te
rownowage, nadszedt czas na kolejny
krok, czyli podejmowanie wspodlnej
decyzji. Miedzynarodowy Dzien Dziecka
byt lada dzien i byta to wspaniata okazja,
aby dzieci same zorganizowaty zabawe,
w ktérej mogty wzigé udziat i ktéra mogty
sie cieszy¢ wkrétce po jej omoéwieniu.
Aby pokazac im rézne sposoby uczczenia
tego Swieta, przedstawiliSmy zdjecia
atrakcji z ostatnich lat. CzuliSmy, ze
uroczystosci, w ktérych brali udziat w
przesztosci, zrobity na nich wrazenie i
pozostawity w nich emocjonalny $lad.
Mieliémy nadzieje, ze fotografie wywotaja
wspomnienia tych wydarzen i ze klienci

& Dzieci pracuja nad umowa
uczestnictwa w podjetych dziataniach.

Dzieci swietuja dzien 1 czerwca.

wybiora te atrakcje, ktére wtedy daty im
najwiecej radosci. Przez prawie dwa
tygodnie codziennie rano rozmawialiSmy
o nadchodzacym swiecie - opisywalismy
to, co przedstawione byto na zdjeciach i
rozmawiali$my o mozliwosci
zorganizowania tego swieta w kazdym
domu osobno lub wspdlnie ze wszystkimi
domami. Ostatecznie wszyscy
jednogtosnie zdecydowali, ze bedziemy
Swietowac razem na dworze i ze odbeda
sie konkursy, gry i tance. Niektorzy
chcieli nawet konkretna muzyke, a inni
chcieli balony, zaznaczajac w ten sposéb
swoje aktywne uczestnictwo w procesie
podejmowania decyzji: wybrali dekoracje,
tance i muzyke.

W dniu Swieta dziecka wszyscy byli
bardzo podekscytowani i kiedy robilismy
wspdlnie co$, co wczesdniej ogladali na
zdjeciach, to byto wida¢ po reakcjach
wielu z nich, Ze to rozpoznaja, bo
wczesniej juz to widzieli.

Swietowanie Dnia Dziecka przygotowato
dzieci do powazniejszej pracy grupowej i
nadszedt czas, aby opracowac zasady
pracy w grupie, zasady, ktore beda
obowiazywac wszystkich i ktore beda
utatwiac ten wspolny zbiorowy wysitek.
Kilkanascie dni przed rozpoczeciem
pracy, dyskutowaliSmy o tym, ze my jako
grupa musimy przestrzegac¢ pewnych
zasad i dotrzymywaé pewnych obietnic
ztozonych sobie nawzajem tak, zeby nikt
nie byt niezadowolony oraz ze wkrétce
bedziemy musieli narysowac te zasady.
PowiedzieliSmy dzieciom, ze gdy
nadejdzie czas, kazdy z nich otrzyma
zadanie, aby wyrazi¢ to, co wedtug niego
jest najwazniejsze. Po porannej sesji
ustawiliSmy w salonie tablice flipchart
wraz z kilkoma kredkami i kolorowymi
mazakami. StaraliSmy sie skupi¢ uwage
dzieci na zadaniu z pomoca pytan, np.:
“Co takiego robimy razem kazdego
poranka?”, “Co musi sie zdarzy¢ tak,

DZIECI Z MALEGO DOMU
GRUPOWEGO:

Krok 1: Wspoélne budowanie
grupy roboczej,

z uwzglednieniem innych
0s0b, ksztattowanie
tolerancji i umiejetnosci
podejmowania wspdlnej
decyzji.

Spotkania w Kregu.

Budowanie grupy, ktéra
razem pracuje.

Krok 2: Podejmowanie
wspolnej decyzji.

Zdjecia poprzednich
uroczystosci.

Decyzja podjeta i
wprowadzona w zycie.

Krok 3: Przygotowanie
zestawu witasnych zasad.

Tablica flipchart i rysunki.

Opracowany zestaw zasad
dla Spotkan w Kregu.
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[[ Najwazniejsze dla
mnie jest to, zeby
wszystkie dzieci
zaangazowaty sie w jakis
sposob, zeby zaczety na
siebie wzajemnie czekac i
zeby uszanowaty
nawzajem swaoje wybory.

- Bilyana® ”
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Umowa uczestnictwa w
podjetych dziataniach.

zeby$Smy dobrze wspdlnie pracowali?”.

Ci, ktorzy zdecydowali sie odpowiedziec
mowili, ze wszyscy musza by¢ obecni.
PoprosiliSmy dzieci, zeby to narysowaty,
a one narysowaty osiem matych ludzikow.
Niektérym dzieciom nie udato sie
narysowacé matych ludzikéw, ale i tak
wykonaty jakis rysunek. Osoby, ktére nie
rysowaty przynajmniej staty w poblizu,
niedaleko od reszty.

Powtarzaliémy te zasade przez
kilkanascie dni, po to zeby wszyscy ja
zrozumieli, a potem zaczeliSmy
przygotowania do wprowadzenia
nastepnej zasady, ponownie uzywajac
tablicy. Zadawalismy pytania
naprowadzajgce w taki sposob, zeby
zaangazowac w proponowanie zasad jak
najwiecej dzieci, a nie tylko jedno lub
dwoje. Nastepna reguta moéwita o
czekaniu na swoja kolej. Dzieci
narysowaty osiem matych ludzikow i
przypisaty im numery.

Kolejna reguta byto to, ze "obrazy" trzeba
byto ustawia¢ w kolejnosci kazdego
powszedniego dnia tygodnia rano. Na
tablicy pojawita sie tabela z siedmioma
kolumnami z nazwami dni tygodnia,
gdzie dany dzien podkreslony byt innym
kolorem. Dzieci powiedziaty, ze chciaty,
zeby nowa zasada byta prezentowana w
ten wtasnie sposob.

Nasza praca trwa. Budujemy powiazania
miedzy dokonanymi wyborami a
odpowiedzialnoscia, ktéra z tego wynika,
ustalamy zasady regulujace interakcje
pomiedzy klientami i przede wszystkim
doceniamy i wspieramy wszelkie starania
z ich strony, ktére prowadza do ich
wzmochienia i uzyskania kontroli nad ich
codziennym zyciem.

Dzieci biora udziat w Spotkaniu w Kregu:
na poczatku udziat w nim brato tylko
kilkoro z nich.

IV. Wykorzystane narzedzia

1.“Zmieniam moje otoczenie!”

1.1 “Sam decyduje jak moj pokdj ma
wygladac!”

A) Zestaw zdje¢ wykonczonych pokoi
dzieciecych - r6zne kolory Scian,
ozdoby i meble.

Czemu zastosowaliSmy to narzedzie?
WybraliSmy ten sposéb dostarczania
informacji i pracy z dzie¢mi, poniewaz
zatozyliSmy, ze kiedy zobacza
wykonczone pokoje dzieciece, tatwiej
bedzie im zrozumie¢, co doktadnie im
proponujemy i beda mogli wyrobi¢ sobie
zdanie o tym, co im sie podoba.
Wybralismy dwanascie zdje¢ pokojow
dzieciecych i zgraliSmy je na kilka
komputeréw tak, zeby mozna byto
pracowac z kilkorgiem dzieci
jednoczesnie.

5> Bilyana jest szefem zespotu terapeutycznego i koordynatorem Spotkan w Kregu.



Czego sie spodziewalismy?
Spodziewali$my sie, ze dzieci zrozumieja
to, co im proponujemy i ze wybiora
zdjecie, ktére podoba sie im najbardziej,
aby pokazaé¢ nam, jak chciatyby zmienié
swoj pokdj.

Co sie wydarzyto? Okazato sie, ze
informacji, ktére przekazali§my dzieciom
byto zbyt duzo i to raczej je
dezorientowato. Kiedy pokazywalismy
jedno zdjecie po drugim, dzieci nie
potrafity odpowiednio im sie przyjrze¢, a
nastepnie poréwnac. Zastosowalismy inny
sposbéb pokazywania zdje¢ tworzac jeden
plik, w ktérym byty wyswietlane wszystkie
fotografie, ale ponownie nie uzyskalismy
dobrego efektu. Dzieci wyraznie dawaty
nam znaé, ze nasze pomysty sie nie
sprawdzaty i musieliSmy bardziej sie
postaraé, zeby przyciagnac ich uwage.

- gotowe prébki dostepne
w sklepach. OgraniczyliSmy liczbe
koloréw do dwudziestu czterech.
BraliSmy pod uwage koniecznos¢
wyboru odpowiednich koloréw do
pokoi dla dzieci i mtodziezy.
WiedzieliSmy takze, ze jesli
przedstawimy nadmierna ilo$¢ opgcji,
dzieci nie beda sie czuty pewnie i nie
beda w stanie dokonac¢ wyboru.

Probki farb.

Czemu zastosowali$my to narzedzie?
Gdy dzieci pokazaty nam, ze potrzebuja
mniejszej ilosci szczego6téw,
zdecydowali$my sie zastosowac metode,
ktéra sie stosuje do wyboru koloru Scian
- prébki dostepne w sklepach.

Czego sie spodziewalismy?
Spodziewalismy sie, ze lepiej sie sprawdzi
zaréwno bardziej bezpieczne otoczenie,
jak i mniejsza ilo$¢ szczegotow w
dostarczonych informacjach.

Co sie wydarzyto? Po wielu
indywidualnych spotkaniach nasi klienci

wybrali kolory $cian. Gdy wszystko byto
gotowe, a dzieci wziety udziat w
sprzataniu i meblowaniu pokoi, po ich
reakcjach byto wida¢, ze byty zadowolone
Z remontu.

- praca
indywidualna i sam wybdér odbyty sie w
sklepie. To pokazato, ze po
uprzednim przygotowaniu i przy
odpowiednim wsparciu nasi klienci
byli w stanie zrobi¢ zakupy, jak
wszyscy inni ludzie.

Czemu zastosowali$my to narzedzie?
Kiedy zobaczylismy, jak dzieci radzity
sobie z wyborem koloréw i ze prawdziwe
narzedzia wykorzystywane przez
wszystkich dobrze sie sprawdzity,
zdecydowali$my, ze dzieci mogty
dokonac wyboru firan w realnym Swiecie.

Czego sie spodziewaliémy? Obawialismy
sie troche wizyty w sklepie, ktéry byt
nieznanym miejscem dla naszych klientow.
Ale péjscie do mniej bezpiecznego i
kontrolowanego miejsca byto po prostu
kolejnym logicznym krokiem.

Co sie wydarzyto? Tylko kilkunastu z
naszych klientéw zdecydowato sie na
nowe zastony i to po konsultacjach z
pracownikami. Kiedy weszliSmy do
sklepu, dziewczynki byty troche nerwowe
i potrzebowaty kilku minut, aby sie
uspokoié. Kiedy udato im sie uspokoic,
rozpoczeliémy prace przygotowawcze do
dokonania wyboru. Wybralismy
odpowiednie tkaniny. W momencie kiedy
dziewczynki zdaty sobie sprawe z tego,
co im oferujemy, bardzo sie ucieszyty i
zaczety przygladaé ré6znym
mozliwo$ciom wyboru.

1.2 “Ja wybieram, co chce jesc!”

to folder ze zdjeciami potraw,
ktére nasi klienci jedza. Klienci biora
rowniez udziat w zakupach i
gotowaniu.

Czemu zastosowali$my to narzedzie?
Wykorzystanie zdje¢ znanych potraw
utatwia stworzenie potaczenia miedzy
symbolem i rzeczywistym przedmiotem.

Czego sie spodziewaliémy? Na pewno
spodziewaliSmy sie, ze okres adaptacji
bedzie krétszy i ze w krotkim czasie nasi
klienci beda w stanie wybraé cate menu
na caty tydzien.

Co sie wydarzyto? Okazato sie, ze
wyzwaniem byto nie tyle dokonanie
samego wyboru, a raczej czas jaki
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uptywat od dokonania wyboru do
zobaczenia jego efektu, czyli zwiazek
miedzy "Chce ziemniaki!" w sobote, a
faktyczna radoscia z jedzenia ziemniakow
w nastepna $rode wieczorem: ta metoda
sie nie sprawdzita. Postanowilismy skupic
sie na powiazaniu prawdziwego positku z
jej symbolem i jednocze$nie zapewnic
mozliwo$¢ wyboru przekaski na
podwieczorek (efekt byt natychmiastowy).
ZaczeliSmy réwniez zapewnia¢ klientom
wybor dan obiadowych bezposrednio
przed ich ugotowaniem (przygotowanych
byto wczesniej siedem lub osiem opcji do
wyboru). Jesli nie byli jednomysini,
~wygrywat” positek, ktory uzyskat
wiekszos$¢ gtosow. Zdjecie wybranej
potrawy wisi na lodéwce. Jak na razie

|.
|
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Tablica Spotkan w Kregu.

dzieci wydaja sie by¢ zadowolone z
takiego rozwiazania i mamy nadzieje, ze
w niedalekiej przysztosci beda mogty
wybraé menu na caty dzien, a nastepnie,
na caty tydzien.

“My decydujemy!”
2.1 Spotkania w Kregu lub “obrazki”

Celem tego dziatania jest, aby klienci
zrozumieli mozliwos¢ myslenia i
pracowania razem oraz aby nauczyli sie
podejmowac zbiorowe decyzje w nadziei,
Ze to zbiorowe porozumienie doprowadzi
w przysztosci do rozwoju Rady Klienta.

Czemu zastosowaliSmy to narzedzie?
Nasi klienci sa zawsze czescia grupy,
dlatego zdecydowalismy, Ze jednym z
najwazniejszych krokéw w kierunku
funkcjonujacej Rady Klienta jest
wyksztatcenie w dzieciach poczucia
przynaleznosci do grupy i nauczenie ich,
jak podejmowac zbiorowe decyzje oraz jak
je wspélnie wdrazaé. Metoda zastosowana
w praktyce do osiagniecia tego celu sa
Spotkania w Kregu - sesje, podczas
ktorych codziennie rano i po potudniu
wszystkie dzieci z domu spotykaja sie i
rozmawiaja o nadchodzacych
wydarzeniach i codziennych zadaniach, jak
rowniez dzielg sie swoimi odczuciami i
doswiadczeniami.

Czego sie spodziewalismy?
Spodziewalismy sie, ze nasi klienci
Swiadomie wezma pod uwage obecnosc i
pragnienia innych cztonkéw grupy; ze



zapewnimy im bezpieczne otoczenie, w
ktérym beda mogli podzieli¢ sie swoimi
obawami; ze wspélnie bedziemy szukac
rozwiazan i wreszcie, ze w petni
Zrozumieja na poziomie emocjonalnym,
co oznacza bycie czescia grupy, branie
udziatu w zbiorowych decyzjach oraz
bycie reprezentowanym przez innych.

Co sie wydarzyto? Udato sie zbudowac
lepszy zwiazek pomiedzy pracownikami
socjalnymi kierujacymi tym zadaniem a
klientami. Dzieci staty sie bardziej
wrazliwe na potrzeby innych i przestaty
sie ztosci¢, gdy musiaty czekac na swoja
kolej. Wciaz mamy duzo do zrobienia, ale
planujemy dalej wykorzystywac Spotkania
w Kregu jako narzedzie do wprowadzania
wszystkich zmian w naszej pracy i w
zyciu naszych klientéw. Jak dotad ich
reakcja byta bardzo dobra i przyswoity te
czynnosc jako integralna czesc ich
codziennych zajec¢. Jednym z
najwazniejszych krokéw jest
przygotowanie umowy uczestnictwa w
podjetych dziataniach, w ktérej dzieci w
sposbéb obrazowy pokazuja kilka prostych
zasad i ktéra symbolicznie podpisuja na
dowdd zobowiagzania sie do
przestrzegania tych zasad.

2.2 “My decydujemy jak chcemy
Swietowac”

Czemu zastosowaliSmy to narzedzie?
To wazne Swieto dla naszych klientow i
sa juz przyzwyczajeni do corocznego
jego Swietowania. Zdecydowalismy, ze
pierwsza zbiorowa decyzja bedzie
dotyczyta sposobu, w jaki mozna by ten
dzien uczci¢. ZaprezentowaliSmy zdjecia
z poprzednich uroczystosci
prezentujacych rézne atrakcje - tance,
gry, konkursy.

Czego sie spodziewalismy? MieliSmy
nadzieje, ze te zdjecia wywotaja
wspomnienia doswiadczen z poprzednich
uroczystosci, a to sprawi, ze dzieci
wybiora atrakcje, ktore sprawity im wtedy
najwieksza radosc.

Co sie wydarzyto? Po kilku dniach pracy
nasi klienci zdecydowali, jak chca
Swietowad. Zdecydowali, ze chca byc
razem, zorganizowac konkursy, a
nastepnie tanczy¢. Co wiecej pojawity sie
preferencje, ktére nie byty wczesdniej
widoczne - chodzito o rodzaj muzyki i
dekoracji.

Czego wyprébowalismy?

Kiedy zaczynali$my nasz pilotazowy
projekt mysleliSmy, ze wiemy, czego
mamy sie spodziewaé. MieliSmy plan
dziatania i Scisty harmonogram.
Poczatkowo trzymaliSmy sie planu, ale
nie mieliSmy wyraznych efektéw. Szybko
zdali$my sobie sprawe, ze jesli chcemy
doprowadzi¢ do zmian w Swiadomym
uczestnictwie naszych klientéw, w ich
stosunku do otaczajacego Swiata, a
przede wszystkim w ich percepcji i
Swiadomosci, ze sg zdolni do zmiany
swojego otoczenia, musieliSmy najpierw
zmienic sie my. Zmienili§my podejscie,
staraliSmy sie postawic sie w ich sytuacji,
zastosowac symbole wizualne, ktére oni
juz znali, w taki sposéb, ktory sprawia,
ze czuja sie pewni swoich wtasnych
umiejetnosci. Efekty pojawity sie szybko -
zadania nie byty juz przerazajace, witali
nas z zapatem do pracy i byli dumni
pokazujac nam, co zrobili i co zmienili.

Czego sie nauczylismy?

Przede wszystkim nauczyliSmy sie, ze
zabawa i rozrywka to jedne z gtéwnych
czynnikéw motywujacych dzieci. Innym
waznym aspektem jest okreslenie zadan,
ktére sa tatwe do wykonania i jak
najbardziej wolne od nadmiaru
informacji. Wsrod narzedzi, ktére
najbardziej sie sprawdzity w naszej pracy
sa fotografie uzywane do wizualizacji
tego, co mieli§my do oméwienia. Bardzo
wazna byta réwniez potrzeba stworzenia
zwigzku pomiedzy biezagcym zadaniem a
zyciem codziennym. WykorzystywaliSmy
wszelkie mozliwe okazje, by stworzy¢
potaczenie miedzy wyborem a
codziennymi doswiadczeniami. Dzieki
umowie uczestnictwa w podjetych
dziataniach, ktéra przygotowalismy
razem z dzie¢mi, stato sie jasne, ze
dzieci angazuja sie bardziej, gdy sa
zaangazowane w caty proces
podejmowania decyzji, az do petnego
urzeczywistnienia tej umowy. Tylko
poprzez petne uczestnictwo dzieci, ktore
nigdy wczesniej nie braty
odpowiedzialnosci za wtasne zycie i za
to, co sie z nimi dzieje, ucza sie, ze maja
tez prawo do odpowiedniej informacji i
do bycia wystuchanym. Historie, ktére
opowiadamy w tej publikacji sg wtasnie
na to przyktadem - jak pokazac dziecku,
ze co$ moze byc inne, w jaki sposéb
mozna sie zaangazowac w proces
podejmowania decyzji, dotyczacej nawet
czego$ bardzo matego oraz jak ta mata
rzecz moze stac sie podstawa do
znacznie wiekszej zmiany - zmiany, ktéra
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moze prowadzi¢ do zupetnie nowego
spojrzenia na swoja role w swoim
wtasnym zyciu.

Co nas cieszy w wykonanej pracy?

Z perspektywy czasu jasne jest, ze tak
starannie przygotowany przez nas plan
okazat sie by¢ jedynie szkicem drogi,
ktéra podazaliémy. JesteSmy zadowoleni
Z tego, ze udato nam sie zmienié nasze
podejscie - przyjeliSmy dzieci takimi
jakimi one byty. One réwniez nas przyjety
i bezbtednie pokazywaty nam wtasciwa
droge i nas po niej prowadzity. Cieszymy
sie, ze w kazdym nastagpita jaka$ zmiana,
cho¢ w réznym stopniu. Niektérzy gtosno
wyrazali swoje zdanie domagajac sie
wziecia go pod uwage; inni usmiechali sie
i wzrokiem wskazywali dania, przedmioty
lub zajecia, ktére chcieli wybrad.

Co nas martwi?

Kazdy sukces zagrozony jest ryzykiem
samozadowolenia i obawiamy sie, ze
mozemy staé sie mniej czujni i ostrozni,
mniej pomystowi i otwarci w stosunku do
naszych klientéw. Tak fatwo jest sobie
powiedziec: “Dobra robota, zrobitem to,
co trzeba byto zrobic.” Ale prawda jest
taka, ze nasza praca jest ciagle w toku i
ze to, co jest przed nami jest nie mniej

wazne niz to, co dotychczas
osiagnelismy.

Co nas czeka?

Kontynuacja pracy nad
ustanowieniem Rady Klienta.

Przygotowanie programu
zréwhowazonego uczestnictwa
dzieci poprzez planowanie dziatan i
zmian w systemie opieki, ktore beda
wprowadzone wytacznie przy
pomocy zaangazowania naszych
klientéw.

Przekazanie naszych doswiadczen
pracownikom z pozostatych
dziennych doméw pomocy
spotecznej, z ktorych korzystaja
nasi klienci, zeby opinie naszych
klientow byty wszedzie wtasciwie
uwzgledniane oraz zeby dalej
rozwijane byty ich umiejetnosci
domagania sie swoich praw.

. Jak najszersze rozpowszechnianie
naszych doswiadczen, poniewaz
dziecko moze Swiadomie
uczestniczy¢ na wszystkich
poziomach funkcjonowania
spoteczenstwa.




Quip zapewnia wsparcie dla
akredytowanych ustug pomocy
spotecznej poprzez niezalezna
koordynacje i szkolenia. Nasze dziatanie
ma na celu pomoc osobom
niepetnosprawnym (niezaleznie od ich
wieku) w procesie wtaczania do gtéwnego
nurtu spoteczenstwa oraz w procesie
kierowania wtasnym zyciem, zgodnie z
ich wtasnymi warto$ciami i
upodobaniami.

W ramach swojej misji Quip wspotpracuje
rowniez bezposrednio z dwoma
chtopcami z niepetnosprawnoscia, ktorzy
od urodzenia przebywaja w placéwkach
opiekunczych. Celem pracy Quip z tymi
mtodymi ludzmi jest znalezienie dla nich
rodzin zastepczych przy maksymalnym
zaangazowaniu obydwu chtopcéw w
proces decyzyjny.

I. Historia Mateusza

Mateusz ma 13 lat i jest chtopcem ze
sprzezona niepetnosprawnoscia (fizyczna
i intelektualng oraz z powaznymi
zaburzeniami widzenia). Przez cate swoje
zycie mieszka w placéwce opiekuncze;j.
Obecnie mieszka z grupa okoto 50 os6b

dorostych z trudnosciami intelektualnymi.

Nie ma rodziny; na jego opiekuna zostata
wyznaczona gmina.

Kiedy zaczeliSmy pracowac z Mateuszem,
znali go tylko pracownicy placéwki,
pracownik socjalny z dziatu pomocy
dziecku i rodzinie oraz pedagog, ktoéry
prowadzit z Mateuszem cztery godziny
indywidualnego nauczania tygodniowo w
placéwce. Mateusz nie miat rowiesnikéw i
brakowato mu doswiadczenia w zwyktym,
codziennym zyciu. Nie istniat system
komunikacji, za pomoca ktérego mozna
by byto zrozumie¢, co Mateusz chce lub
czego nie lubi i ktéry utatwitby nam
przekazanie Mateuszowi tego,

MATYAS
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Talenty i Mocne Strony.

Rozdziat

co chcieliSmy mu powiedzie¢. Mateusz
nigdy nie miat mozliwosci uczestniczyc
w podejmowaniu decyzji, ktére jego
dotycza.

Przedstawiamy opowies$¢ Mateusza,
poniewaz mozna w niej zobaczy¢ jak
zaangazowac dziecko, ktére nie potrafi
komunikowac sie werbalnie lub przez
jakikolwiek inny sformalizowany system,
w proces podejmowania decyzji - nawet
w sprawie tak waznych decyzji, jak
zmiana szkoty.

i rdd spoleénost »

Mad rdd vodu - je spokojeny ve vané i b

U jidla rad sedi na svém voziku a ji samostatné
svou lZici

Nejradéji ji jogurty, piskoty, oplatky,

bdbovku a medvidky

Mad rad hudbu a ramus vareckou na hrnce

Rdd se pohybuje samostatné lezenim

Rdd se houpe v houpaéce a miluje pobyt venku
vzimé v lété

Rdd jezdi autem a pozoruje dopravni ruch

-

Co potrebuje ve skole

Individuglini pomoc pFi wyuce i dalich éinnostech (toaleta, oblékani, p

Vyskoleného asistenta (pomoc ditéti s postizenim a techniky AAK)

Do SkolyBymeé! zpocdtku chodit cca 15 hodin tydné

BezbariéroVé prostredi (vytah/schodolez/rampu) 4

Mistnost pro vyménu inkontinenénich pomiicek a.odpocinek (lehatko) b & '

Ve tridé specialni lavici a prostol pbercem

ZaczeliSmy od “talentéw i mocnych

stron”, aby dowiedziec sie, co inni ludzie Krok 1:
lubia i podziwiaja w Mateuszu.

WiedzieliSmy, ze to moze pomdéc nam

przedstawi¢ go w pozytywnym Swietle. Efekt:

ChcieliSmy zamieni¢ mnéstwo
negatywnych informacji o Mateuszu (od
lekarzy, psychologéw, pedagogéw
specjalnych i innych specjalistéow) na
informacje pozytywne, za ktére ludzie
beda mogli go akceptowac i kochac.

ByliSmy w stanie przedstawié
Mateusza potencjalnym
rowiesnikom, nauczycielom,
osobom go wspierajacym
oraz potencjalnym rodzicom
zastepczym jako mitego
chtopca jakim jest.

Czulismy, ze to zwiekszy
jego szanse na normalne
zycie i akceptacje spoteczna.

Poniewaz Mateusz nie uzywat stéw i nie
miat innego systemu komunikacji, nasza
praca zostata oparta na wywiadach z
pracownikami instytucji i z jego
nauczycielem, a takze na obserwacji.
ZnalezliSmy wiele bardzo pozytywnych
ocen, na przyktad, “Mateusz jest mitym
przyjacielskim chtopcem”, “Ma poczucie
humoru i potrafi zartowac”, “Lubi sie
uczy¢ nowych rzeczy” oraz “On naprawde
sie stara radzi¢ sobie ze wszystkim”.
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Krok 2:

Efekt:

MieliSmy konkretne plany
co do Mateusza i wyrazne
dziatania, ktore miaty
zwiekszyc¢ jego szanse na
znalezienie rodziny
zastepczej.

Trzeba byto najpierw
stworzyc¢ system
komunikacji, ktory
zwiekszytby nasza zdolnosc
do zaangazowania Mateusza
w procesy decyzyjne.
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Byto dla nas réwniez jasne, ze Mateusz
jest opuszczonym chtopcem, ktéry zyje
bez mitosci, bez zainteresowania swoja
osoba i bez mozliwosci indywidualnego
rozwoju. Trzeba byto zatem jak
najszybciej zaczaé pracowac nad
wprowadzeniem zmian.

Zorganizowalismy spotkanie z
przedstawicielami placowki opiekunczej
oraz dziatu pomocy dziecku i rodzinie w
celu oméwienia przysztosci Mateusza.
Wykorzystaliémy formularz planowania
PATH. Poniewaz na poczatku naszej pracy
nie byto systemu komunikacji z
Mateuszem, nie wtaczyliSmy go
bezposrednio w proces podejmowania
decyzji. Zamiast tego zaczeliSmy od
okres$lenia Mateusza talentéow i mocnych
stron, wykorzystujac nasze
dotychczasowe ustalenia. Potem
ustaliliSmy ewentualne marzenia
Mateusza: dorastanie w rodzinie i
posiadanie przyjaciét wérod réwiesnikow.
Nastepnie postawiliSmy dwa cele dla
Mateusza: znalez¢ mu rodzine zastepcza
i znalez¢ mu szkote, w ktorej bedzie
akceptowany zaréwno przez réwiesnikow
i jak przez nauczycieli.

Miedzy marzeniami Mateusza a jego
obecna sytuacja byta ogromna przepasc.
Najpowazniejszymi problemami byty brak
systemu komunikacji, brak kontaktu z
rowiesnikami, niewielka tylko jemu
poswiecona uwaga i jego anonimowos¢ -
bardzo niewiele oséb wiedziato o jego
istnieniu. Grupa ustalita kilka
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podstawowych czynnosci: 1) Wpisanie
Mateusza na liste dzieci oczekujacych na
umieszczenie w rodzinie zastepczej, 2)
Znalezienie mu ogdlnodostepnej szkoty w
miescie, 3) Opracowanie systemu
komunikacji, 4) Przygotowanie
jednostronicowego profilu w celu
znalezienia szkoty i potencjalnej rodziny
zastepczej.

PostawiliSmy sobie za zadanie znalezienie
szkoty ogdolnodostepnej, w ktorej
Mateusz mogtby nawiazaé kontakt z
réwiesnikami. Aby tak sie stato, musieliSmy
przedstawi¢ Mateusza potencjalnym
szkotom w pozytywny sposob. Ale
mieliSmy tylko folder zawierajacy opinie
ekspertéw, petne przerazajacych diagnoz
i okreslen. PotrafiliSmy sobie wyobrazic,
jak bardzo dyrektorzy i nauczyciele z
ogélnodostepnych szkoét baliby sie
przyjac takiego ucznia. Idealnym
rozwigzaniem byto przygotowanie profilu
jednostronicowego, ktory zawierat
sympatyczna fotografie Mateusza, liste



potrzebnego wsparcia i udogodnien,
ktére pozwolityby mu uczeszczac do
szkoty, a takze wykaz jego ulubionych
zajeé, miejsc i rzeczy.

Mateusz byt zaangazowany w ten proces
posrednio - poprzez informacje o tym, co
jest dla niego wazne, ktore uzyskalismy
od pracownikéw placéwki.

OdwiedziliSmy wszystkie ogélnodostepne
szkoty i jedna szkote specjalng i
przedstawialiSmy Mateusza poprzez jego
jednostronicowy profil, ktéry stat sie
naszym podstawowym narzedziem.
Dyrektor pewnej matej szkoty, gdy
zobaczyta zdjecie Mateusza, od razu
postanowita go przyjac.

Mateusz komunikuje sie poprzez swoje
zachowanie. Nie uzywa stéw i ma
zaburzenia widzenia. Jego potencjat
komunikowania sie z innymi zalezy od
stopnia, w jakim ludzie wokét niego go
znaja. Ale pracownicy placéwki rutynowo
interpretowali zachowanie Mateusza jako
bycie niegrzecznym. Pracownicy szkoty
nie rozumieli wielu jego zachowan, a tym
samym nie mogli odpowiednio na nie
reagowac.

ZaczeliSmy stosowac “tabele
komunikacji”. Dwie kwestie byty wazne:
zaczac rozumiec jego zachowania oraz
reagowac konsekwentnie i adekwatnie do
poszczegdlnych jego zachowan. Wszyscy
pracownicy placowki wypetnili tabele
ztozona z czterech kolumn zawierajacych

Kiedykolwiek
do tytu

Proponujemy mu przedmiot

Kiedykolwiek Kiedy wybiera

jedna opcje z dwdch

Kiedykolwiek

Kiedykolwiek

Siedzi w wozku i wygina sie

Odpycha przedmiot

Wyciaga rece po przedmiot

Wyciaga rece w strone osoby

GtosSno cmoka ustami i

rézne typy zachowan w okreslonych
sytuacjach. Nastepnie pracownicy
wspolnie uzgodnili, co te zachowania
znacza i jak powinno sie na nie reagowac.

Zostata opracowana i wcigz jest
dopracowywana) jedna wspdlna tabela.
Wszyscy byli teraz w stanie rozpoznawad
sytuacje, ktére regularnie powodowaty
dyskomfort u Mateusza. Na podstawie
obserwacji rozpoznali$my sytuacje
dyskomfortu, poniewaz Mateusz
manifestowat je krzykiem i
samookaleczeniem, co mogto trwaé
prawie dwie godziny. W przesztosci
ludzie, z ktérymi miat styczno$¢ mysleli,
ze “byt bardzo niegrzeczny”. Dziato sie
tak, kiedy Mateusz wracat ze szkoty do
placéwki. Kiedy zaczeliSmy rozumiec
Mateusza, mogliSmy rozwigzac ten
problem i wspodlnie znalez¢ sposoby, aby
poméc Mateuszowi lepiej sobie radzi¢ z
powrotem ze szkoty do domu.

Kolejnym krokiem w naszej pracy byto
stworzenie systemu komunikacji dla
Mateusza, ktory wzmocni jego zdolnos¢
do komunikowania sie i bycia
zrozumianym, jak réwniez stanie sie dla
obu stron sposobem na rozpoczecie
komunikacji.

Zdecydowalismy sie skorzystac z
przedmiotéw wspomagajacych
komunikacje. MusieliSmy wzia¢ pod
uwage dwie istotne kwestie, ktore
wptynety na kryteria wyboru:

Chce zejs¢ z wézka

Nie chce tego

Chce to

Chce sie przytulic¢

Jestem w ztym nastroju

wymachuje rekoma

Krok 3:

Efekt:

Kroétki, zwiezty i pozytywny
opis tego, co jest dla
Mateusza wazne, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje
i jakie s3 jego mocne strony.
To byt wstepny materiat
pozwalajacy stworzyé
wsparcie dla Mateusza w
szkole ogdlnodostepnej, do
ktérej miat zaczaé chodzic
od nastepnego roku.

Krok 4:

Efekt:

Dzieki tabelom komunikacji
pewne zachowania Mateusza
zaczety byc¢ interpretowane
jako formy komunikacji, na
przyktad wyraznie dawat
znaé, co mu sie nie podoba i
czego nie lubi.

Pomagamy mu dostac sie do
miejsca, gdzie moze sie
potozy¢ lub petzac

Proponujemy mu inne
przedmioty, ktore lubi,
pozwalamy mu wybrac jeden
lub dwa

Podajemy mu go
Obejmujemy Mateusza i
tulimy go

Bierzemy Mateusza za reke i

gtaszczemy na zmiane jego i
swoja twarz




Krok 5:

Efekt:

StworzyliSmy podstawy,

by Mateusz miat wiecej
mozliwosci dokonywania
wyboru pomiedzy wiecej niz
dwoma rodzajami
aktywnosci, jak widac na
ponizszym schemacie.

Krok 6:

Efekt:

Ostateczna decyzja
dotyczaca szkoty Mateusza
zostata podjeta przez jego

prawnego opiekuna (gmina).

Ale przed podjeciem decyzji
wzieto pod uwage kwestie
wazne dla Mateusza, np.

co on bardzo lubi w szkole,
ktére dzieci, jakie zajecia
itp.

Co Mateusz chce robic¢?

Wyjsc Zosta¢ w domu
Sklep ze stodyczami Pokdj zabaw By¢ na dworze
Sklep miesny W swoim woézku
Plac zabaw Ogréd Pokoj

Spacer w parku

1) MusieliSmy wiedzie¢, co Mateusz lubi,
co mu sie podoba i przyciaga jego
uwage - dzwieki, odbicia Swiatta,
struktura materiatu, itp.

2) Poniewaz Mateusz rozpoznaje
przedmioty wokot siebie poprzez
wktadanie ich do buzi, musieliSmy by¢
pewni, ze beda one bezpieczne.

Kilka miesiecy pozniej w oparciu o
badania i testy nauczyciel wspomagajacy
Mateusza stworzyt najbardziej
odpowiednig pomoc - mate butelki z
twardego tworzywa sztucznego, ktére
mozna wypetniac¢ réznymi rzeczami i
ktére wydaja rézne dzwieki, gdy sie nimi
porusza. Kilka plastikowych butelek
zostato wypetnionych réznymi
materiatami i Mateusz rozréznia je
wstuchujac sie w ich dzwieki. Kazda
butelka oznacza inng aktywno$¢: Woda
oznacza kapiel, wieksze kamienie
oznaczaja wyjscie na dwoér, ryz oznacza
zabawe, a zielony groszek oznacza
¢wiczenia i fizjoterapie.

W tej chwili zawsze zaczynamy od uzycia
odpowiedniej pomocy zanim
zaangazujemy Mateusza w dana
aktywnos$¢, po to zeby mogt stworzyé
potaczenie pomiedzy aktywnoscia i dana
pomoca. Bedzie mégt wtedy wybraé z
dwadch opcji i tym samym poinformowac
nas o swoich preferencjach i decyzjach.

Rok pdzniej trzeba byto podjac kolejna
wazna decyzje: czy Mateusz ma zostaé

w tej samej szkole przez kolejny rok
szkolny czy powinien przejs¢ do innej
szkoty razem ze swoimi kolegami, ktérzy
konczyli szkote podstawowa po piatej
klasie. Dyrektor placowki opiekunczej
whioskowat o umieszczenie Mateusza

w szkole specjalnej.

Aby méc podjac taka decyzje z udziatem

Obserwacja zwierzat
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Mielismy wiec dwie listy:
“Co jest korzystne” i “Co jest wazne” dla
Mateusza odnosnie szkoty.

Mateusza, zebraliSmy informacje na
temat tego, co byto dla niego wazne w
tamtej chwili. Rozmawialismy z
pracownikami i innymi osobami i
obserwowalismy Mateusza w szkole i w
domu. Nastepnie zorganizowano
zebranie terapeutéw nie tylko z udziatem
specjalistéw - w tym czasie byta w zyciu
Mateusza obecna kobieta, ktéra go
kochata i czesto zapraszata do siebie do
domu.

Nasza wspotpracowniczka, ktéra byta
odpowiedzialna za zbieranie informacji
zostata “gtosem” Mateusza.
Wyszczegolnita rzeczy, ktére byty dla
niego korzystne. Nastepnie osoby, ktére
kochaty Mateusza i troszczyty sie o niego
réwniez wymienity to, co byto wazne dla
niego. Mielismy wiec dwie listy: “Co jest
korzystne” i “Co jest wazne” dla Mateusza
odnos$nie szkoty.



ZaczeliSmy od systematycznego

rejestrowania zaangazowania Mateusza w

podejmowanie decyzji, ktére maja nie
niego wptyw. Sporo oséb wspiera
Mateusza, zwtaszcza w placowce.
ChcieliSmy, zeby wszyscy doktadnie
wiedzieli, w jaki sposdb trzeba Mateusza
angazowac.

Zdecydowalismy sie wykorzystac
formularz “umowy o podejmowaniu
decyzji”, ktora sktada sie z trzech
kolumn, w ktérych wymienione sa rézne
sytuacje.

Ten zorganizowany sposéb myslenia
pokazat zespotowi terapeutéow jakie
metody s3a najlepsze w réznych
sytuacjach decyzyjnych i kto powinien
by¢ zaangazowany w podejmowanie
odpowiednich decyzji. Byt to
jednoczesnie sposdb rejestrowania i
udostepniania uzgodnionych procedur.
Byty trzy mozliwosci: pozostanie w tej
samej szkole, péjscie do innej szkoty
ogdlnodostepnej wraz z jego
réwiesnikami lub umieszczenie w szkole
specjalnej. Zdecydowano, ze Mateusz
pozostanie w swojej obecnej szkole.

Opiekun: “Jestem bardzo zadowolony,
ze udato mi sie doktadnie przyjrzeé, jak
pracowac z dzieckiem, ktére nie potrafi
komunikowac¢ sie werbalnie. Korzystajac
z narzedzi, ktére samemu sie
skonstruowato mozna otrzymac wiele
informacji, ktére zastepuja werbalny
jezyk, ktory nie istnieje. Wtedy mozna
zdecydowac, w jaki sposéb uwzglednié
zyczenia dziecka”.

Kapiel w basenie.

Co sie udato:

Znalez¢ sposob na to, zeby
Mateusz uczestniczyt w
podejmowaniu decyzji
dotyczacych jego zycia.

Potaczyc ludzi, ktérzy wspieraja
Mateusza w réznych miejscach
(pomoc spoteczna, szkota i
rodzina) tak, by uzywali tego
samego systemu komunikacji we
wszystkich obszarach wsparcia.

Wzigé pod uwage rzeczy, ktére sa
dla Mateusza wazne przy
podejmowaniu decyzji o jego
dalszej edukacji.

Wystuchaé gtosu Mateusza
poprzez przedstawiciela, ktory
przedstawia poglady osoby,
ktéra nie potrafi mowic.

Znalez¢ system, ktory jest
wsparciem dla Mateusza, gdy
uczestniczy w podejmowaniu
decyzji, zamiast podejmowac
decyzje za niego.

Znalez¢ alternatywne,
zindywidualizowane elementy
komunikacji dla Mateusza.

Co sie nie udato:

Sprawi¢, aby wszystkie osoby
zajmujace sie Mateuszem w
placéwce korzystaty z systemu
komunikacji, ktory umozliwia
Mateuszowi zrozumienie tego, co

sie do niego mowi. Czesto decyzje

podejmowane s3 za niego.

Dajemy Mateuszowi dwie plastikowe butelki - jedna z woda

(ktéra oznacza: Chce sie kapac), a druga z ryzem (ktéra

Krok 7:

Efekt:

To narzedzie bezposSrednio
pomaga dzieciom
zwiekszy¢ kontrole nad
swoim zyciem i mozliwoSsci
wyboru.

Umowa o podejmowaniu
decyzji wspiera
zaangazowanie dziecka w
proces podejmowania
decyzji, ze wzgledu na
wieksza uwage, jaka
terapeuci przyktadaja do
gtosu dziecka.

Mateusz.

Nastepna decyzja odnosSnie
szkoty, do ktérej Mateusz
ma pojsc.

oznacza: Nie chce do wody, chce sie bawic). Butelki ktadziemy
w pewnej odlegtosci przed Mateuszem, a on wybiera jedna z
nich i w ten sposob wybiera to, co chce robic.

Zanim decyzja zostanie podjeta, poglady Mateusza sa opiekun.
odczytywane przez systematyczna obserwacje jego

zachowan oraz przez rozmowy z personelem pomochiczym.

Mateusz jest zaangazowany poprzez swojego

przedstawiciela, ktéry wypowiada sie w imieniu Mateusza w

oparciu o uzyskane wczesniej informacje.




SWIADOMIE UCZESTNICZE W MOIM ZYCIU: WYStUCHAJCIE MNIE!

WESOLY,
PRZYJAZNY,
UROCZY CHLOPIEC

UTALENTOWANY
SPORTOWO |
MUZYCZNIE
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Krok 1:

MAPA RELACJI
Efekt:

Mamy jasny obraz osob
obecnych w zyciu Marka.

WidzieliSmy, kto moze byc¢
przydatny przy uzyskiwaniu
dalszych informacji i kogo
mozna by wtaczy¢ w
planowanie i zapewnianie
Markowi wsparcia.

Krok 2:
WAZNE | KORZYSTNE

Efekt:

Mamy zdjecia wszystkich
waznych dla Marka
czynnosci, miejsc, i ludzi i
tego, co jest dla niego
korzystne z punktu widzenia
0s0b, ktére go kochaja.

Nie byto trudno odkry¢,
co funkcjonuje dobrze,
a co nie w Marka zyciu.
Wiekszos$¢ rzeczy w jego
zyciu nie funkcjonuje
dobrze.

WYTRWALE
WYPROBOWUJE
NOWE RZECZY

LUBI POMAGAC
LUDZIOM

POTRAFI COS
BARDZO POLUBIC

Il.  Historia Marka

Marek jest jedenastoletnim chtopcem,
ktory od urodzenia mieszkat w wielu
domach opieki. Obecnie mieszka w
placéwce wraz z okoto 75 osobami
dorostymi z niepetnosprawnoscia. Nie ma
zadnego kontaktu ze swoja biologiczna
rodzing. Nie zna swoich rodzicéw, choc¢
zostat umieszczony w instytugji
opiekunczej na podstawie umowy
podpisanej przez jego ojca.

Marek uczeszcza do szkoty specjalnej. Po
powrocie ze szkoty do domu w potudnie
spedza reszte dnia wsréd dorostych i
praktycznie nie ma mozliwosci
angazowania sie w odpowiednie dla
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Co jest wazne dla Marka i dla
ludzi go otaczajacych.

Mapa relacji Marka.

dzieci dziatania. W rzeczywistosci ma
bardzo ograniczony kontakt z
rowiesnikami.

Marek utrzymuje regularny kontakt z
rodzina bytego pracownika socjalnego z
domu opieki. Nazywa ja "mama".
Spedzaja razem wiekszos$¢ weekendoéw.
Marek jezdzi z nimi na wakacje i
wycieczki i jest przez wszystkich
cztonkow catej rodziny bezwarunkowo
akceptowany - rodzicéw, rodzenstwo,
ich partneréw, dziadkéw oraz przyjaciot
rodzicéw.

Nasza prace z Markiem rozpoczeliSmy od
odwzorowania waznych oséb w jego
zyciu w czterech sferach: rodziny,
przyjaciot, ptatnych ustug i szkoty.

WykorzystaliSmy formularz z ksiazki
Indywidualne Planowanie Wsparcia. Marek
wymieniat osoby i miejsca, a my
rysowali$my postacie.

Co najwazniejsze, podczas wykonywania
tego zadania okazato sie, ze istnieje
kobieta, ktérag Marek nazywa “mama”,
ktéra go kocha i ktérej rodzina rowniez
bardzo zyczliwie go akceptuje.

Biologiczni rodzice nie pojawili sie na
mapie, chociaz istnieli.

Zaczelismy od zadania Markowi pytania,
co jest dla niego wazne - co lubi, a czego
nie lubi robi¢ w placéwce, w szkole, w
rodzinie i miejscach, w ktérych spedza
czas. Chcielidmy sie dowiedzie¢, jak i z
kim lubi spedzac swdj wolny czas.

Z pomoca “magicznej rézdzki” i zestawu
symboli prébowalismy sie réwniez
dowiedzie¢, jakie ma pragnienia.
Najpierw nakreslilismy prawdziwa
sytuacje, a potem sprawdzalismy, jak
wedtug Marka sytuacja ta powinna
wygladac. Pytania zostaty skonstruowane
tak, zeby byty dla Marka bardziej
interesujace: Gdybys trafit na magiczna
wyspe, kogo bys$ ze soba zabrat? Gdybys
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PATH Marka.

mogt co$ teraz zmieni¢, co by to byto?
Jaki prezent chciatby$ otrzymac?
Spotykasz magicznego rycerza w
tajemniczym zamku. Rycerz moze spetnic
trzy zyczenia - jakie by to byty zyczenia?
Co chcesz robi¢ w wakacje i gdzie? Temu
misiowi mozesz powiedzie¢ absolutnie
wszystko. Co mu powiesz? Probowalismy
sie rowniez dowiedziec , co jest dla Marka
wazne za pomoca réznych formularzy z
ksiazek.

Opracowalismy tez krotka liste rzeczy,
ktérych Marek nie lubi: krzyku,
przebywania samemu, bycia bitym
drewniana tyzka.

Na podstawie ustalen, ktore wykazaty
gtebokie réznice pomiedzy prawdziwym
zyciem Marka i zyciem, jakie chciatby
mieé, zdecydowaliS$my sie zorganizowac
spotkanie terapeutow i opiekunow.
Poprzez zaplanowanie jego przysztosci
chcieliSmy wprowadzi¢ do jego zycia
wiecej z tego, co Marek w nim kocha.
Razem z Markiem wybraliSmy, kto bedzie
zaproszony: mama, siostra (corka mamy),
szef zespotu terapeutow i opiekun, ktory
zajmuje sie Markiem w placéwce.
Zdecydowalismy sie skorzysta¢ z PATH,
poniewaz wiedzieliSmy dokfadnie, o czym
Marek marzy i musieliSmy zaplanowac
kolejne kroki, aby te marzenia mogty
zostac spetnione.

Spotkanie trwato prawie dwie i p6t
godziny. Marek byt obecny przez caty
czas i byt bardzo aktywny. Chetnie
korzystat z magicznej r6zdzki, ktéra
pomagata mu stymulowaé tworcze
myS$lenie u wszystkich uczestnikow.
Stworzylismy liste celéw: Marek bedzie
uczestniczyt w kotku zainteresowan,
bedzie miat przynajmniej jednego statego
przyjaciela, bedzie miat swéj wiasny
pokoj i bedzie jezdzit na wycieczki
przynajmniej raz w miesiacu. Zacznie sie
uczyc€ jezdzi¢ na rowerze, na rolkach i na

nartach, bedzie czytat i pisat, wybierze
sie na przejazdzke motocyklem i bedzie
mieszkat w rodzinie.

Kiedy byliSmy pewni, ze Marek chciat
zostac cztonkiem klubu kempingowego,
rozpoczeliSmy przygotowania.
Postanowiliémy stworzy¢ jednostronicowy
profil Marka, aby mégt zostaé cztonkiem
klubu. W profilu umiesciliémy zdjecie
Marka, trzy teksty opisujace Marka
talenty i mocne strony, informacje o tym,
co jest dla niego wazne oraz napisalismy
jakiego wsparcia potrzebuje, zeby mogt
uczestniczy¢ w takich zajeciach.

Marek byt bezposrednio zaangazowany w
przygotowanie swojego profilu.
ZapytaliSmy go, co lubi i czego nie lubi.
Rozmawialismy o wsparciu, ktore bedzie
mu potrzebne w regularnych spotkaniach
i na wyjazdach i tak dalej.
Wykorzystali§my réwniez informacje
zebrane w trakcie rozmoéw z ludzmi,
ktérzy sie Markiem zajmuja.
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Marek podejmuje decyzje.

Krok 3:

Efekt:

Stworzylismy jasne cele,
ktére powstaty przy Marka
bezposrednim udziale.

Okreslilismy cel gtéwny:
Marek bedzie mieszkat w
srodowisku rodzinnym. W
zwiazku z tym, koordynator
zwrdcit sie o pomoc do
lokalnego dziatu pomocy
dziecku i rodzinie.

Krok 4:

Efekt:

Marek zdecydowat wyraznie,
ze chce nalezec do klubu.

Pozostate dzieci zostaty
poinformowane jak nalezy
Marka wspiera¢ (np. w
czytaniu).

Odkrylismy skuteczne
sposoby wsparcia w
podejmowaniu decyzji
dotyczacych codziennych
czynnosci.




Co robi¢ w czasie wolnym.

Pokaz mi wizualnie kilka mozliwosci: pot6z symbole Marek.
czynnoSci na kartce papieru, opowiedz mi o tych
czynnos$ciach, zadaj mi pytania, zeby mieé¢ pewnosc,

ze rozumiem, daj mi szanse wskaza¢ palcem maoj wybor.

Krok 5:

Efekt:

Na spotkanie z szefem klubu
przygotowalismy pozytywne
informacje i dotaczylismy

do nich wszystkie wazne
kwestie, zgodnie z wola
Marka. Marek zostat
cztonkiem klubu i zaczat
bra¢ udziat w klubowych
zajeciach.

Innym waznym zyczeniem Marka byto
miec przyjaciot i robic¢ typowe dla dzieci
rzeczy - gra¢ w rézne gry, jezdzi¢ na
wycieczki, gra¢ na instrumencie
muzycznym, spedzac czas na tonie
natury, jezdzi¢ na rowerze, jezdzic¢ na
rolkach i nartach.

Aby moc spetnic te zyczenia znalezlismy
klub (Klub Kempingowy wspomniany
powyzej), w ktérym byto okoto 20 dzieci,
ktore spotykaja sie raz w tygodniu, graja w
rézne gry, jezdza na wycieczki, organizuja
wycieczki rowerowe, jezdza na rolkach i na
nartach. MusieliSmy sie upewnic¢, ze Marek
chce zosta¢ cztonkiem tego klubu.

WiedzieliSmy, ze Marek bardzo czesto
odpowiadat na pytania dotyczace wyboru
reagujac na ostatnia wymieniona opgcje,
ktéra mu proponowalismy. Na przyktad,
kiedy go pytamy: “Czy wolisz is¢ do zoo
czy do kina?” odpowie “kino”, chot¢
wiemy, ze kina nie lubi, a w zoo moze

Co mam rad:

Sport
Sladkosti

Hranl na hudebnf ndstroje

Udi, na kterjich mi zileHl —mama,
ségra, Pija

Pochvalu

Dét

Pomdham viem okolo

Um se nowym vicem

o000

-]

Co nemam rad: ‘
¥ Usmévavy
o Nerad kon&im tinnost, které mé bavi ¥ Whudebnl sluch
¥ Viezkusi

o Jsem smutny, kdyZ odchdze]i lidé,
které mam rad

o Kdyl jsem sim

spedzi¢ mnéstwo czasu.

Dlatego tez zrobiliSmy wizualizacje
informacji na duzych arkuszach papieru,
gdzie informacje zwiazane z
podejmowaniem decyzji zostaty
narysowane i uzupetnione
przygotowanymi symbolami. Po
przedstawieniu wszystkich dziatan klubu
zadaliSmy mu rézne pytania, aby
sprawdzi¢, czy naprawde zrozumiat te
informacje. Ten rodzaj wsparcia okazat
sie uzyteczny: Marek byt z nami przez
caty czas, aktywnie pytat o rozne rzeczy i
byto jasne, ze dobrze sie bawit.

W koAcu Mark potwierdzit swoj wybér
mowiac TAK i wskazat palcem na zajecia
klubowe, przedstawione na kartce, w
ktérych chciat uczestniczyc.
Wykorzystalismy to doswiadczenie do
przygotowywania umowy o
podejmowaniu decyzji, z ktorej
skorzysta¢ moga wszystkie osoby
wspierajace Marka.

Jak mi dobie
pomizete?

o Dovieho se &asto vrhim po hlavi.
Potfebuji zpomalovat, Stadi, kdy? mi to
Feknete, Theba — jeSt8 potke)....ted uk
midel.

o NéEkteré vid déldm pomalejl. Bud se
minou prosim trpélivy.

o Rad d&ldm vEd ak do konce tak, jako
ostatnl. Kdy¥ theba néjakou soutés
nestihnu, viichni u majl hotove, budu
moc rad, kdyk ji také budu moci
dokonit.

o Potfebuji ob&as vytistit brle. S3m si o
to ale nefeknu.

o Potfebuji védEt, za kjm mohu pfijit,
kdy? si s né&im nebudu v&dét rady.

o Nekdy se stane, Te néfemu
nerozumim a nezeptim se. Owéfu) sl
to prosim tim, ¥e se mé zeptdt, nebo
mi to uk&ZeX (co mém délat).

o Vécem vice rozumim, kdyZ mi je
uki¥eZ, nef kdyF ml je pouze Feknes.



Przybrana mama: “Gdybym tego nie
widziata, to bym nie uwierzyta, ze Marek
potrafi byc¢ tak dtugo skoncentrowany.
Bardzo mu sie to podobato, cieszyt sie,
ze jest w centrum uwagi i podobato mu
sie, ze wszyscy byli stale tu dla niego. Nie
musiat sie dzieli¢ bliska osoba z nikim
innym”.

Przybrana siostra: “Kiedy zobaczytam jak
Marek macha magiczna rézdzka,
naprawde miatam wrazenie, ze wszystko
jest mozliwe ... Nie myslatam o tym,
dlaczego niektérych rzeczy nie da rady
zrobi¢, ale myslatam o tym, jak dalej
postepowac, aby wszystko poszto dobrze”.

Co sie udato:

Znalez¢ zrozumiaty dla Marka
sposdb przekazania informacji.

Przekazanie tych sposobéw
komunikacji osobom bliskim
Markowi (mamie, siostrze, szefowi
zespotu terapeutéw) i tym, od
ktorych Marek jest zalezny (oni
pracuja dalej z informacjami).

Pozwoli¢ Markowi decydowag, jak
chce spedzad swoj wolny czas w

czwartki i postepowac zgodnie z

jego decyzja.

Co sie nie udato:

Wdrozy¢ wszystkich oséb
pracujacych z Markiem (personel
placéwki, nauczycieli i nauczyciela
wspomagajacego) w system
przekazywania Markowi
zrozumiatych przez niego
informacji. Czesto to oni
podejmuja za niego decyzje.

Il. Historia grupowa

Jednym z tematdéw tego projektu byt
udziat dzieci w procesie podejmowania
decyzji na szczeblu administracji
publicznej. Badania miedzynarodowe
pokazuja, ze prawo do udziatu w
podejmowaniu decyzji jest jednym z
najczesciej odmawianych praw dzieciom
Z niepetnosprawnoscia intelektualna.

W zwiazku z tym zwréciliSmy sie do
lokalnych wtadz w dzielnicy Praga 14 i
poprzez konkretne dziatania (na przyktad
Rade Uczniéw i Forum Dzieci) zaczelismy
razem pracowa¢ nad angazowaniem
dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualna w polityke miejska.

Najpierw zaczeliSmy uczestniczy¢ w
posiedzeniach Rady Uczniow, ktéra
spotyka sie regularnie w kazdy pierwszy
wtorek miesigca. Rada omawia rézne
kwestie, ktére sg przedmiotem
zainteresowania dzieci i przygotowuje
ciekawe wydarzenia, do udziatu w ktorych
dzieci sg zapraszane i podczas ktorych
systematycznie zbierane s3g opinie
uczestnikéw. Przedstawiciele Rady
nabywaja pewne umiejetnosci poprzez
"gre" w polityke miejska. Taka gra
organizowana jest przez lokalne wtadze
na poczatku kazdej kadencji. Kadencja
Rady Ucznioéw trwa jeden rok szkolny.

Pierwsze spotkanie Rady Uczniow
poswiecone byto zyciu dziecka z
niepetnosprawnoscia intelektualna. Na
poczatku kazdy cztonek Rady opowiadat
o swoich zainteresowaniach, o tym, co
lubi i czego nie lubi, a wszystkie

obserwacje zapisywane byty na papierze.
Nastepnie, za pomoca jednostronicowego
profilu, ktéry wyraznie pokazuje, co
dziecko lubi i jakiego wsparcia
potrzebuje, przedstawiliSmy dzieci z
niepetnosprawnoscia intelektualng w
grupie. Uczniowie doszli do wniosku, ze
w rzeczywistosci nie ma zadnej réznicy i
ze nie rozumieja, dlaczego ludzie robia
tyle szumu wokét tematu wtaczania
spotecznego.

Uczniowie gtosowali nad przyjeciem kilku
uzgodnionych krokéw i jednogtosnie
zdecydowali o przyjeciu kolejnej dwaojki
dzieci do Rady. Wspélnie ustalilismy, ze
pierwszym wspolnym wydarzeniem
bedzie Forum Dzieci. Nastepne
posiedzenie samorzadu dotyczyto tylko
tego tematu. W ramach powitania nowych
cztonkédw samorzadu lokalnego wspdlnie
z Rada Ucznidéw (20 dzieci w wieku od 12
do 17 lat) przygotowalismy teksty, ktére
byty zrozumiate dla wszystkich. Jednym z
tematow na Forum Dzieci byt czas wolny i
sport. MusieliSmy zebra¢ opinie
uczestnikéw dotyczace mozliwosci
spedzania wolnego czasu i uprawiania
sportu - czy wtadze lokalne zapewniaja
przestrzen i miejsca, w ktérych mtodzi
ludzie moga brac udziat w zajeciach,
ktore naprawde lubia.




Spotkac z burmistrzem,
ktéry wyraznie popierat
pomyst.

Poznac trzy osoby, ktore
wspieraty dziatania dzieci w
dzielnicy Praga 14. Jedna
osoba wyrazata sie bardzo
pozytywnie 0 naszej
propozycji (“to naturalne”),
dwie pozostate réwniez nas
poparty moéwiac
“Sprobujmy”.

Uzyskac dobry efekt
spotkania Rady Uczniow -
nie rozumiemy dlaczego te
dzieci juz dawno temu nie
dotaczyty do nas.

Wraz z radnymi przygotowac
materiaty tatwe do czytania.
Znalez¢ dwie rodziny, ktére
wspieraty swoje dzieci w
decyzji o zostaniu cztonkiem
Rady Ucznidw.

Ustali¢, ze Petr i Dasa beda
bra¢ udziat w nastepnej
kadencji Rady Uczniéw.

Znalezc¢ rodziny, ktora
chciataby wesprzec¢ swoje
dziecko w wzieciu udziatu
w Forum Dzieci.

W przypadku Petra i Dasy
uzgodniliSmy z jednym z
organizatorow, wybranych
przez zespét jako osoba
kontaktowa dla nas w Radzie
Ucznidw, ze nakrecimy film
dokumentalny, ktory bedzie
mogt by¢ pdzniej
wykorzystany przez inne
rady. Jednak w dniu
spotkania okazato sie, ze
pozostali cztonkowie zespotu
nie wiedzieli nic o kreceniu
filmu, a to spowodowato
zamieszanie w planowanych
dziataniach.
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Zwrocilismy sie do dziewieciu rodzin w
dzielnicy Praga 14 z oferta pomocy
spotecznej dziatajacej w tej dzielnicy.
Zaproponowalismy ich dzieciom z
niepetnosprawnoscia intelektualna
wziecie udziatu w Forum Dzieci. Jednak
niespodziewanie otrzymalismy od
wszystkich odpowiedzi odmowne: nie
chcieli, aby ich dzieci braty udziat w
imprezie zorganizowanej dla wszystkich
dzieci (réwniez dla dzieci bez
niepetnosprawnosci). Nie chcieli narazaé
swoich dzieci na $miesznos$c¢. Byt to
paradoks, poniewaz te dzieci same z
siebie byty gotowe przyjac osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualna.
Bariery istnieja w naszych gtowach, a
raczej w gtowach dorostych. Impreza sie
odbyta i chociaz poczynilismy
przygotowania, by mogty w niej
uczestniczyé osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualna, nikt z
nich nie wziat w niej udziatu.

Byto to trzecie coroczne wspodlne
posiedzenie okoto stu uczniéw, ktére
miato na celu oméwienie problemoéw

dzielnicy w réznych sferach zycia (w
sferze kultury, sportu i rekreacji, zieleni,
przestrzeni publicznej, systemu edukacji,
transportu, przestepczosci i
bezpieczenstwa).

Spotkanie to byto przyktadem dobrej
praktyki angazowania dzieci i mtodziezy
w polityke miejska. Byta to okazja, dzieki
ktérej dzieci i mogty mieé wptyw na
dalszy rozwdj i na jakos$¢ zycia w ich
dzielnicy.

(Jakub
Resutik, 16 lat, Cztonek Rady Ucznidéw z
dzielnicy Praga 14).

DziataliSmy réowniez indywidualnie i w
maju znalezli§my dwie rodziny, ktére
wspieraty swoje dzieci w decyzji o udziale
w posiedzeniu Rady Ucznidéw. Spotkanie
odbyto sie w czerwcu 2014 roku.
Poniewaz byto to ostatnie spotkanie
przed wakacjami, tematem spotkania byta
ocena mijajacego roku oraz
przygotowanie wydarzenia, ktére zostato
zaprezentowane przez zastepce
burmistrza dzielnicy Praga 14. Pani
wiceburmistrz zaproponowata dzieciom
wziecie udziatu w spotkaniu z postami do
Parlamentu, ktéra zorganizowata.
Osmioro dzieci chciato w nim
uczestniczyé, wérdd nich Petr, ktory byt
na spotkaniu po raz pierwszy. Zaréwno
15-letniemu Petrowi jak i 16-letniej Dasie
spotkanie bardzo sie spodobato i
stwierdzili, ze przytacza sie do Rady
Ucznidéw we wrzesniu.

Po spotkaniu rozmawialiSmy z matka
Dasy, ktory przyszta odebrac corke.
Powiedziata nam, ze nie wierzyta w to (i



ze byta jedna z tych matek, ktéorym
pomoc spoteczna zajmujaca sie jej corka
juz to proponowata), ale poniewaz Dasa
nalegata, zdecydowata sie ja w koncu
wesprzec. Kiedy zapytaliSmy ja, dlaczego
nie wspierata Dasy wczesniej, kiedy Dasa
pierwszy raz o tym powiedziata,
wyjasnita, ze miata zte doswiadczenia.
Kilka razy odwiedzita Centrum Dzieci i
Mtodziezy, ktére pomaga organizowac
Rade Ucznidw, zeby zapisa¢ coérke na
kurs gry na flecie. Odmoéwiono jej jednak
i wyjasniono, ze Centrum nie jest w stanie
Swiadczy¢ ustug dla dzieci z
niepetnosprawnoscia intelektualna,
poniewaz ich pracownicy nie sg specjalnie
szkoleni. Dlatego zapisata Dase do
specjalnego osrodka, do ktérego
uczeszczaja tylko dzieci z
niepetnosprawnoscia intelektualna.

W mysleniu catego Centrum Dzieci i
Mtodziezy musiata zajs¢ kluczowa
zmiana: gtos dzieci musi by¢ wystuchany.
Gtos méwit wyraznie: Nie rozumiem,
dlaczego te dzieci musza by¢ gdzies
indziej niz my. Chcemy, zeby byty tutaj.

IV. Zasoby

Ta czes$¢ naszej publikacji zawiera
podsumowanie narzedzi, ktére
wspomagaja zaangazowanie dzieci w
proces podejmowania decyzji. Krotko
opisujemy kazde narzedzie, a takze
odsytamy do stron internetowych, na
ktérych mozna uzyskac wiecej informacji.

W naszej pracy zastosowalismy
Indywidualne Planowanie Wsparcia.

Z pomoca technik i narzedzi tej koncepgcji
tworzy sie - jesli jest ona prawidtowo
zastosowana - przestrzen dla
identyfikacji i poszanowania opinii 0séb,
ktére otrzymuja pomoc i wsparcie.
Odpowiednio uwzglednione jest takze
zdrowie, bezpieczenstwo oraz akceptacja
tych oséb przez ich otoczenie.
Szczegblne przypadki zastosowania
narzedzi wymienionych ponizej mozna
znalez¢ w poprzednich rozdziatach.

Indywidualne Planowanie Wsparcia to
szczegdblna metoda planowania wsparcia i
pomocy, ktorej potrzebuja osoby z
niepetnosprawnoscia lub z innymi
deficytami w swoim codziennym zyciu, a
takze w dziataniach, ktére prowadza do
wielkich zmian w ich zyciu. Ta metoda
bierze pod uwage kwestie, ktére sa dla
nich wazne, a tym samym poszerza
mozliwosci ich samostanowienia. Nie jest
ograniczona jedynie do ustug
zapewnianych przez specjalistow.

Do zasobéw zaliczamy takze

umiejetnodci i talenty danych oséb, ich
rodziny i przyjaciét, bogactwo lokalnej
spotecznosci oraz wspdlne ustugi
publiczne.

W projekcie “Wystuchajcie Nas!”
wykorzystaliSmy nastepujace narzedzia w
celu wzmocnienia gtosu dzieci z
niepetnosprawnoscia intelektualna.

Jednostronicowy profil

Jednostronicowy profil to krétki zarys
gtéwnych cech osoby. Powstaje zazwyczaj
po pierwszym spotkaniu z dzieckiem i
podsumowuje najwazniejsze wnioski,
ktére sa istotne dla dalszej jego opieki i
wsparcia. Jednostronicowy profil moze
by¢ réowniez przygotowany w zwigzku z
rozpoczeciem nauki w szkole, zmiany
dostawcy ustug spotecznych lub
poszukiwaniem rodziny zastepczej.

Jednostronicowy profil sktada sie
zazwyczaj z trzech czesci:

1) Co osoby, ktére znaja dziecko i ktére
je kochaja, w nim lubia i podziwiaja?

2) Co jest dla dziecka wazne - co lubi
robi¢?, dokad i z kim chciatoby sie
wybraé?

3) Jak mozemy zapewnié dziecku
najlepsze wsparcie?

Profil zawiera réwniez zdjecie dziecka i
ewentualnie przedmioty, ktére nam co$
mowia o jego osobowosci.

Jednostronicowy profil powinien zawierac
jak najwiecej szczegbtow, aby umozliwic
jego maksymalne praktyczne
wykorzystanie (np. ona lubi paczki i
pierniczki zamiast ona lubi stodycze; jego
plecak musi by¢ porzadnie zamkniety,
jego pas musi by¢ ciasno zapiety,
nienawidzi, kiedy kto$ przesuwa jego
rzeczy na stole zamiast lubi porzadek).
Czes¢ profilu méwiaca o wsparciu
powinna zawierac opis wsparcia, a nie
liste ograniczen (np. potrzebuje
podpowiedzi, gdzie w swoim dzienniku
ma zapisac date spotkania i trzeba mu
codziennie rano przypominac, co ma
robic¢, zamiast ma problemy z czasem).

SWIADOMIE UCZESTNICZE W MOIM ZYCIU: WYStUCHAJCIE MNIE!




Aby stworzy¢ Jednostronicowy profil
dobrze jest wykorzystac informacje
zebrane za pomoca narzedzi takich jak:
Talenty i Mocne Strony, Mapa Relacji,
Wazne i Korzystne, Dob6r Terapeutéow

itp.

Wiecej informacji o Jednostronicowym
Profilu mozna znalez¢ na nastepujacych
stronach:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
media/38428/onepageprofilesinschools.pdf

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
media/38450/oppinschlguide.pdf

http://onepageprofiles.wordpress.com/

http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&
esrc=s&source=web&cd=15&ved=0CJYBEBY
wDg&url=http%3A%2F%2Flibrary.teachingti

mes.com%2Farticles%2Fwhyeverychildneeds
aonepageprofile&ei=gUGGU6bIK _u_T7Aa88
IH4Cg&usg=AFQjCNEG9EwW4]DuYFiM7pEchO
RgglFfPA&sig2=NFhMOjHCXuq85gLIItSKyA
&bvm=bv.67720277,d.ZGU

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
reading-room/how/person-centred-
thinking/one-page-profiles.aspx

Talenty i Mocne Strony

W Indywidualnym Planowaniu Wsparcia
tworzenie map mocnych stron danej
osoby - daréw i talentéow - ma
przynajmniej trzy cele. Po pierwsze,
rekompensuje wiele negatywnych opiséw
- medycznych, psychologicznych,
psychiatrycznych i innych diagnoz, z
ktérych sie czesto korzysta w odniesieniu
do oséb niepetnosprawnych; takie opisy
czesto stygmatyzuja i stanowia bariere
dla pozytywnego odbioru oséb
niepetnosprawnych. Po drugie, dary i
talenty moga by¢ praktycznie
wykorzystywane do budowania
spotecznych wiezi i kontaktéw, do
znalezienia swojego miejsca w szkole lub
w pracy, a takze do wtaczania we wspdlne
zycie spoteczne. | wreszcie:

Aby tatwiej byto nam mysle¢ o darach i
talentach, mozemy skorzystaé z prostej
ilustracji, ktéra przypomina nam, ze dary
i talenty sa nie tylko w gtowie, ale mozna
je réwniez znalez¢ w ramionach, sercu,
korzeniach (historia rodziny, wiara itp.).
Aby zorientowac sie w czyichs mocnych
stronach, rozmawiamy z cztonkami
personelu, cztonkami rodziny,
przyjaciétmi oraz pozostatymi
mieszkancami placowki itp. Mozemy
rowniez zorganizowac warsztaty ,sztuki”,
podczas ktorych rysujemy kontur osoby
na duzym arkuszu papieru i nastepnie
obok rysujemy jej talenty.

+ 3mwt” OSr

Wiecej informacji na stronach:

http://www.nes.scot.nhs.uk/media/435128
/13875-nes-mental_health-module4.pdf
(strona 100).

Mapa/Krag Relagji

Mapa relacji to graficzny opis, pokazujacy
osoby, z ktorymi mtody cztowiek ma
kontakt oraz jak bliskie s3 to relacje. Im
krotsza odlegto$¢ miedzy ludZzmi na
papierze, tym blizsze relacje. Mapa
pomaga stwierdzi¢, kto z cztonkéw
rodziny, kolegéw ze szkoty, przyjaciét i
personelu, w tym nauczycieli i innych
0s6b, jest dla dziecka wazny.

Mapa moze by¢ podzielona na cztery
sektory, z ktérych kazdy reprezentuje
relacje z r6znymi grupami ludzi: rodzina,
przyjaciétmi, specjalistami i kolegami ze
szkoty i z domu. Ten graficzny opis
relacji wyraznie pokazuje, kogo brakuje w
zyciu dziecka, ktére relacje powinny by¢
wzmochione, kto nie zostat wykorzystany
do zapewnienia wsparcia (a powinien by¢
zaangazowany) i kto powinien zostac
zaproszony do pomocy w stworzeniu
planu lub zosta¢ zaproszony na



spotkanie terapeutéw i opiekundéw.

Podczas tworzenia mapy mtody cztowiek
powinien mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia
swojego zdania o relacjach. Dziecko
moze narysowaé mape samo; moze
umiesci¢ zdjecia ludzi wokét swojego
portretu, itp. Jesli dziecko nie moze byc¢
zaangazowane bezposrednio, musimy
odczytac informacje z jego zachowania
lub zastosowac inne alternatywne metody
komunikacji.
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Mapa relacji Marka.
Wiecej informacji na stronach:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
reading-room/how/person-centred-
thinking/ person-centred-thinking-tools/
relationship-circle.aspx

http://trainingpack.personcentredplanning.
eu/attachments/article/90/pct%20relations

hip%20circle.pdf

http://www.gadoe.org/Curriculum-
Instruction-and-Assessment/Special
—Education-Services/Documents/
Quad.RelationshipMap.pdf

https://www.realopportunities.org.uk/medi
a/64285 /relationship_circles.pdf

Pytania 4+1

To proste narzedzie jest
uporzadkowanym sposobem na zebranie
wiedzy i na zaprezentowanie jej
wszystkim, ktérych moze ona dotyczyc.

Zadaje nastepujace pytania: Czego
wyprobowates? Czego sie nauczytes?

Z czego jestes zadowolony? Co Cie
martwi? Odpowiedzi na pierwsze cztery
pytania prowadza nas do pytania “plus 1”:
Na podstawie tego, co wiemy, co
powinnismy zrobic?

Na zebraniach mozemy wykorzystac
odpowiedzi na pytania 4 + 1 jako dane
wejsciowe do podjecia decyzji o kolejnych
krokach. Mozemy powiesi¢ arkusze
papieru na Scianach, kazdy arkusz z
innym pytaniem, a koordynator bedzie
prosit osoby (w tym dzieci), zeby
zapisywaty na nich odpowiedzi. Dziecko,
aby mogto aktywnie uczestniczy¢, moze
potrzebowac pomocy innej osoby.

Wiecej informacji na stronach:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
reading-room/how/person-centred-
thinking/ person-centred-thinking
-tools/4-plus-1-questions.aspx

Wazne i Korzystne

Pomiedzy tym, co jest wazne (co lubi i
czego nie lubi) i tym, co jest korzystne
dla mfodego cztowieka musi istnieé
rownowaga. Zapewniona mtodemu
cztowiekowi opieka powinna umozliwiaé
mu zaangazowanie w ulubione zajecia z
ulubionymi ludZzmi w ulubionych
miejscach. Jednoczes$nie musimy
pamietac o zdrowiu i bezpieczenstwie
mtodego cztowieka; trzeba mu zapewnic
pozytywny rozwdj psychiczny i fizyczny,
jak réwniez mozliwos$¢ dorastania w
rodzinie. W tym przypadku nie chodzi o
podejmowanie decyzji “albo - albo”.

U dzieci, u ktorych zdolnos¢ do
formutowania i wyrazania swoich mysli
jest ograniczona ze wzgledu na ich
niepetnosprawnos¢ intelektualna, nalezy
zwréci¢ uwage na odwzorowanie tego, co
jest dla nich wazne i odréznienie tego od
tego, co jest dla nich korzystne. W ten
sposéb mozemy wiaczy¢ dzieci z
niepetnosprawnoscia do uczestniczenia w
podejmowaniu decyzji. Pomocny moze
sie okaza¢ schemat WAZNE | KORZYSTNE.

Czego wyprébowates?

Z czego jeste$ zadowolony?

Czego sie nauczytes?
Co Cie martwi?
Na podstawie tego, co

wiemy, co powinnismy
zrobic?




Przy planowaniu wsparcia skupiamy sie
na pozycjach po prawej stronie
(Korzystne), ale musimy tez wziac pod
uwage elementy znajdujace sie po lewej
stronie (Wazne). Jesli wezmiemy pod
uwage ulubione zajecia, zabawki dziecka
itp., moze to miec istotny wptyw na
motywacje dziecka do uczestniczenia w
zajeciach, ktérych za bardzo nie lubi, ale
ktére sa korzystne dla jego rozwoju.

Okreslenia po prawej stronie maja
reprezentowac rzeczy, ktorych nalezy
unika¢ w procesie wychowywania dziecka,
oraz rzeczy, ktére powinny by¢
zapewnione (nie moze to byc tylko lista
lekarskich czy psychologicznych
diagnoz). Lewa strona zawiera jedynie
punkt widzenia dziecka (Wazne).
Wizualizacje (rysunki, obrazy, zdjecia itp.)
czy rézne zabawne i pomystowe techniki
- na przyktad uzywanie magicznej
rozdzki lub misia, ktéremu dziecko moze
powierzy¢ sekret - moga nham pomoéc
uzyska¢ informacje od dziecka (ale takze
od dorostych).

Obserwacje i wywiady z ludzmi, ktorzy
dobrze znaja dziecko moga by¢
wykorzystane do okreslenia, co jest
wazne dla dzieci, ktore nie uzywaja stow,
nie rozumieja, co sie do nich méwi i dla
ktérych nie istnieje funkcjonujacy system
komunikacji dwukierunkowej.

Obie strony wykresu sg opracowywane w
zaleznosci od tego, jakie dziecko ma
mozliwos$ci poznawania Swiata i w
zaleznosci od tego, w jaki sposdb ludzie
wokot tego dziecka to dziecko poznaja.
Jesli na poczatku wiemy bardzo niewiele
o tym, co dziecko lubi, powinien to by¢
dla nas sygnat, ze nalezy sie
zaangazowac w dziatania, ktére oferuja
nowe mozliwosci. Na przyktad, kiedy
dziewiecioletni Mateusz byt przewozony
samochodem na konsultacje dotyczaca
alternatywnej komunikacji, okazato sie,
ze uwielbia jezdzi¢ samochodem i lubi
ruch uliczny (jak kazdy typowy chtopiec).

Opis decyzji.

Opis bezposredniego
zaangazowania i
potrzebne wsparcie.

Wiecej informacji na stronach:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
reading-room/how/person-centred-
thinking/ person-centred-thinking
-tools/sorting-important-tofor.aspx

http://trainingpack.personcentredplanning.
eu/index.php/en/person-centred-thinking-
tools/important-to-for

PATH

PATH jest akronimem Planning
Alternative Tomorrows with Hope
(Planowania Alternatywnego Jutra Z
Nadzieja). PATH skfada sie z 7 etapdéw
zapisanych w okre$lonym formacie, ktory
wykorzystywany jest w procesie
planowania terapii. Podstawa PATH jest
szablon, ktory odzwierciedla proces
dyskusji oséb, ktére maja pomoc danej
osobie zaplanowac praktyczng i
sensowna podréz wiodaca ku przysztosci.

Celem PATH jest okreslenie wyraznych
krokéw, ktére prowadza do pozadanych
zmian na lepsze.

Pierwszy etap PATH to marzenia danej
osoby, a nastepnie grupa rozwaza kolejne
kroki w dazeniu do osiagniecia
pozytywnych zmian.

7 etapow PATH:

1 Marzenia

2 Cele

3. Teraz

4. Osoby, ktore trzeba zaangazowac
5 Jak wzmocni¢ ucznia

6 Pierwsze kroki

7 Nastepne dziatania

Imie osoby, ktéra
podejmuje ostateczna
decyzje.



Dyskusja powinna by¢ moderowana przez
koordynarotra, ktéry prowadzi zebranie i
protokotowana przez wyznaczone osobe.

Wiecej informacji na stronach:

http://www.inclusion.com/artcommonsense
tools.html

http://www.inclusion.com/path.html

Umowa o podejmowaniu decyzji

Takze to narzedzie bezposrednio pomaga
dzieciom zwiekszy¢ mozliwosci
dokonywania wyboru i kontrole w ich
zyciu. Jest to prosta tabela, ktéra sktada
sie z trzech kolumn.

Taki uporzadkowany sposéb myslenia
jasno pokazuje zespotowi wsparcia, jakie
podejscie bedzie najlepsze i kto powinien
by¢ zaangazowany w odpowiednie
decyzje. Jednoczes$nie jest to sposob
zapisywania uzgodnionych procedur oraz
sposob przekazywania tych procedur
innym.

Wiecej informacji na stronach:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
media/75056/decisionmakingwithexamples

-pdf

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
reading-room/how/person-centred-
thinking/ person-centred-thinking
-tools/decision-making-agreement.aspx

Tabele komunikacji

Tabela komunikacji jest skutecznym
sposobem zapisywania tego, co ludzie
nam mowia poprzez swoje zachowanie,
jak réwniez sposobem na przekazanie
innym, co trzeba zrobi¢, jesli osoba
komunikuje sie konkretnym zachowaniem.
To narzedzie pomaga nam zwtaszcza, gdy
ludzie nie komunikuja sie stowami lub
innym sformalizowanym systemem
komunikacji (jak jezyk migowy, symbole
itp.) lub gdy zachowania sa bardziej
przejrzysta metoda komunikacji niz stowa.

Komunikacja to proces dwustronny; z
tego powodu potrzebne sa nam dwa
rodzaje tabel: 1) Jak rozumiemy, co dana
osoba nam moéwi i 2) W jaki sposéb
przekazemy tej osobie to, co chcemy,
zeby zrobita.

Co sie dzieje .....robi To moze znaczyc A powinnismy

Tabela, ktéra nam pokazuje komunikacje
danej osoby moze miec¢ dwie formy dla
dwadch réznych sytuacji. Po pierwsze,
kiedy nie wiemy, co oznacza konkretne
zachowanie, mozemy sprobowac odkry¢
jego znaczenie w konkretnych
okolicznosciach. Drugie podejscie
dotyczy sytuacji, w ktérej znamy
znaczenie i musimy zapisac te wiedze dla
wszystkich oséb pracujacych z dana
osoba (wtedy tabela dziata jak stownik).

Ta tabela pomaga kazdej osobie
zaangazowanej w prace z dzieckiem
dowiedziec sie, co trzeba powiedziec i
zrobié, zeby dziecko nas zrozumiato.

Chcemy powiedziec Robimy to Mowimy to

Wiecej informacji na stronach:

http://www.helensandersonassociates.co.uk/
reading-room/how/person-centred-
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thinking/person-centred-thinking-tools/
communication-chart.aspx

http://learningcommunity.us/documents/
Chapter4_PersonCentredThinkingTool_4_

Communication.pdf

Przedmioty wspomagajace komunikacje
Sa to mate przedmioty lub czesci
przedmiotow, ktore symbolizuja rzeczy,
czynnosci lub osoby. Przedmioty moga
by¢ stosowane do przekazywania
informacji o tym, co sie za chwile
wydarzy, na przyktad bucik moze
oznaczac wyjscie na dwor, tyzka moze
symbolizowac jedzenie, itp.

Tego typu narzedzia sg uzywane do
zwiekszania zrozumienia i umiejetnosci
kominikowania sie, zwtaszcza u dzieci z
niepetnosprawnoscia intelektualna
duzego stopnia. Symbole i przedmioty
jest niektérym dzieciom czesto tatwiej
zrozumiec niz wypowiadane stowa.

Wybor przedmiotéw musi byé
dostosowany zaréwno do kazdej osoby
jak i do otoczenia, w ktérym maja by¢
one wykorzystane. Nie ma okreslonych
zestawoéw takich przedmiotow.
Przedmioty wybierane sa w zaleznosci od
potrzeb i mozliwosci danej osoby.

Wiecej informacji na stronach:

http://www.icommunicatetherapy.com/
child-speech-language/children-special-
needs-learning-difficulties /using-visuals-
aids-objects-reference-enhance-
communication/

Czego wyprébowalismy?

Korzystania z r6znych narzedzi z
Indywidualnego Planowania
Wsparcia.

Potaczenie pracy dziatu pomocy
dziecku i rodzinie, placéwki
opiekunczej, szkoty i zajeé
pozaszkolnych oraz rodziny.

Potaczenia narzedzi
wspomagajacych komunikacje z
narzedziami z planowania
indywidualnego.

Wiaczenia dzieci z
niepetnosprawnoscia intelektualna
do Rady Ucznidw.

Co nas cieszy w ukonczonej pracy?

Ludzie, ktorzy sa osobiscie
zainteresowani dziec¢mi pracowali z
nami i korzystaja teraz z wynikéw
planowania.

W obydwu przypadkach udato sie
nam potaczy¢ specjalistow i
nieprofesjonalistow i wspodlnie ich
zaangazowac.

Udato nam sie sprawié, ze gtosy

dzieci byty wystuchane przez osoby
podejmujace decyzje i ze nastepnie
opinie dzieci byty brane pod uwage.

Udato nam sie wypracowaé system,
ktéry utatwia osobom pracujacym z
dzieckiem wspieranie go w
podejmowaniu decyzji dnia
codziennego.

Opracowalismy dziatajacy system
komunikacji, za pomoca ktérego
dzieci moga uczestniczy¢ w
podejmowaniu decyzji.

Udato nam sie wtaczyc¢ dzieci w
spoteczenstwo.

Dzieci bez niepetnosprawnosci
wykazaty duze zainteresowanie
przyjeciem dzieci z
niepetnosprawnoscia do Rady
Ucznidw.

Wtadze lokalne sa chetne do
pomocy.



Co nas martwi?

Niepewnos$¢ w dziale pomocy
dziecku i rodzinie co do rodziny
biologicznej jednego z dzieci, ktéra
to rodzina musi by¢ brana pod
uwage.

Istniejacy system przewiduje
oczywiscie, ze dziaty pomocy
dziecku i rodzinie korzystaja z
ré6znorodnych metod dziatania; jesli
nie ma jednak woli, aby wspieraé
nowe metody, to stanowi to duza
bariere.

Istnieje pewien odsetek dzieci z
niepetnosprawnoscia intelektualna,
o ktorych wiemy bardzo niewiele; do
niektorych z nich nie jesteSmy w
ogéle w stanie dotrzec¢, poniewaz
dziat pomocy dziecku i rodzinie nie
chce rozwiazac tego problemu lub
nie uwaza danego dziecka za
zagrozone.

Negatywne nastawienie rodzicow
dzieci z niepetnosprawnoscia co do
mozliwosci wtaczenia tych dzieci w
dziatanie Radzie Ucznidéw.

Czego sie nauczylismy?

Warto polegaé na swojej wtasnej
pomystowosci i nie korzystac
wytacznie z pomocy utatwiajacych
komunikacje dostepnych na rynku.

Warto zawiera¢ umowy z
podmiotami (np. dostawcami ustug),
aby wyegzekwowa¢ odpowiednie
podejscie, ktore zapewni dziecku
powazne traktowanie.

Na wszystko potrzeba czasu i na
wszystkich poziomach zawsze
istnieje ryzyko, Zze sprawy przestana
posuwac sie do przodu.

Jakie beda nastepne kroki?

Znalezienie sposobu na wtaczenie
tego podejscia w prace dziatéw
pomocy dziecku i rodzinie oraz
placowek opiekunczych.

Pokazanie, ze dzieci z
niepetnosprawnoscia intelektualna
maja swoje zdanie i ze powinno ono
by¢ brane pod uwage w procesie
podejmowania decyzji.

Szukanie sposobu, aby dzieci z
niepetnosprawnoscia intelektualna
uczestniczyty w pracach Rady
Ucznidw.
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Inclusion Europe jest europejska siecia stowarzyszen
reprezentujacych osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna i ich rodziny w 36 krajach europejskich.
Od 1988 roku Inclusion Europe dziata na rzecz
witaczenia problematyki oséb niepetnosprawnych do
gtownego nurtu polityki, rownych szans i pethego
Inclusion Europe uczestnictwa 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna

we wszystkich aspektach zycia spotecznego.
www.inclusion-europe.org.

Eurochild to sie¢ organizacji i os6b ,
indywidualnych pracujacych w Europie na ‘_.»_’-:;_:
rzecz poprawy jakosci zycia dzieci i /|
mtodziezy. Praca Eurochild opiera sie na eur.OChIld
zasadach zawartych w Konwencji o prawach
dziecka Organizacji Narodow 1
Zjednoczonych.
www.eurochild.org.

Fundacja Cedar jest butgarska organizacja non-profit
zarejestrowana w roku 2005, ktérej dziatalnos¢ koncentruje sie
na deinstytucjonalizacji: procesie zamykania duzych
specjalistycznych instytucji opiekunczych dla dzieci i mtodziezy

FOUNDATION | z fizyczna i intelektualna niepetnosprawnoscia i zastepowaniem
. N ich matymi osrodkami o charakterze rodzinnym.
changing lives! http://www.cedarfoundation.org/en/.

Obywatelskie stowarzyszenie Quip powstato w 2003 roku w celu
wspierania rozwoju jakosci i dobrych praktyk w zakresie opieki Q g
spotecznej, promowania edukacji w tym obszarze oraz u,p
budowania Swiadomosci i praw podopiecznych opieki .

spotecznej, a zwtaszcza 0sob z niepetnosprawnoscia
intelektualna i sprzezona. http://www.kvalitavpraxi.cz/en/.

Down Syndrome Foundation z Madrytu jest organizacja non-
profit, ktérej misja jest dazenie do osobistej autonomii oséb
z zespotem Downa lub z inna niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz ich petne wtaczenie w spoteczenstwo.
www.downmadrid.org.

We wspétpracy z Lumos: www.wearelumos.org. Wy
Lumos wspiera osiem milionéw dzieci, ktére ciagle &
mieszkaja w instytutach na catym Swiecie, zeby oni zyskali prawo do zycia LUMOS

rodzinnego i mogta byc¢ realizowana ich deinstytucjonalizacja.

Protecting Children. Providing Solutions.

Wsparcie finansowe udzielone przez program Praw Podstawowych i Obywatelstwa
T Komisji Europejskiej.



